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ONSOz

Bir rotaya sahip olmak gunumuz sartlarinda bir bireyin dahi en ¢ok ihtiya¢ duydugu
niteliktir. Hele hele belli bir zimreyi sekillendiren ve onlarin temsilcisi durumundaki ticaret ve
sanayi odalarinin bdyle bir nitelige sahip olmasi, konumu itibariyle buyuk bir zorunluluktur. Bu
zorunlulugu yerine getirirken ekonomik aktorlerin en buyudk sorunu, daha once gitmedikleri
yerlere dogrulttuklar rotalarini gizmelerinin gerekmesidir. Dolayisiyla keskin bir 6ngoru ihtiyaci
s6z konusudur. Bu noktada Stratejik Planlama kavrami dogmaktadir. Stratejik Planlama
temelde bir dngérii meselesidir. ileri de varmak istediginiz hedefe giderken, elinizdeki
imkanlarla, yolunuza c¢ikabilecek tehditleri kestirip, onlarla nasil mucadele edebileceginizin
haritasidir. Stratejik Planlamaya ihtiyag duymamizin temel nedeni, genel olarak planl ve

ongorusel anlamda mantikli bir yol haritasi olmasi geregidir.

Calisma alani ve hitap ettigi hedef kitle dolayisiyla odalar Stratejik Planlama konusunda
hassas olmalidirlar. Zira esas isimiz, gelecegin ekonomisini sekillendirme senaryosunda
dénemli rol Ustlenecek olan KOBI’leri dogru bir bicimde yénlendirebiimek iizere yanlarinda
olmaktir. Devlet politikalari ile entegre olarak bolgesel anlamda etkinligimizi arttirmak bir baska

gOrevimizdir. Ciddi manada kurumsallagsmis sinirli sayidaki buylk capli sirketlerin disinda

kalan KOB/'lerimizin ihtiyaglarini belirlemek, onlara yardimci olmak ve kaynak saglayabilmek

tanimlanabilecek kapsamli ve gergekgi bir hedeftir.

Bu amacla hazirlanan bu Stratejik Planda bahsedilen sonuglara ulasabilmek adina
atilmasi gereken tum adimlarin 6ngoérusu yapilmis, gidilecek yol tanimlanmistir. Tanimlanan
bu yolu izleyerek sirasiyla yerel, bolgesel ve nihai olarak makro olgekte sesini duyurabilen bir

oda olmak, belirlenen hedeflere uyumla dogru orantili olacaktir.

Murat KIRLANGIC

Yoénetim Kurulu Baskani
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BOLUM 1

GIRIS

Bilgi ve lletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, “kiiresellesme” kavrami giindeme
gelmistir. Klresellesme sureci ile birlikte, piyasalara “Serbest Piyasa Ekonomisi” kavrami

hakim olarak, tum dinyada amansiz bir rekabet ortaminin gelismesine neden olmustur.

Bu rekabetle birlikte artik devletler degil, 6zel sektorler yarigir hale gelmistir. Bu gelismeler,
ulkelerin makro politikalarinin da degismesine neden olmus, kalkinmanin 6zel sektor eliyle
gerceklestirimesi gerektigi benimsenmistir. Gelismis ulkeler, 6zel sekorin 6nlinu agan
duzenlemeler getirerek, 0zel sektorun rekabet kapasitesini artirmistir. Devletlerin

duzenleyici ve tesvik edici politikalari da, 6zel sektore 6zel bir sorumluluk yuklemistir.

Ulkemizde kurumsallasabilen, bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirrm yaparak inovasyon
saglayan sirketler ancak uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmektedir. Bu sirketlerin
disinda KOBI niteliginde olan sirketler ise, basta finansman olmak (izere, egitim,
danigmanlik, dis ticaret, bilgi teknolojileri vb. konularda cesitli dis desteklere ihtiyag
duymaktadir. Ulkemiz dzel sektor profilini olusturan KOBI agirlikli yapi, dzel sektdriin

yegane temsilcisi olan oda ve borsalarimiza da énemli gorevler yiklemektedir.

Oda ve borsalarimiz da Uyelerinin sorunlarinin ¢ozime kavusturulmasi noktasinda kendi

bunyesinde ¢esitli yapilanmalar gecirerek, kurumsal kapasitesini guclendirmistir.




Bu anlamda Amasya Ticaret ve Sanayi Odasi (Amasya TSO); kurumsal bir yapiya

ulasmak ve vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini yakalamak amaciyla, 1ISO 9001

Toplam Kalite Yonetim Sistemini kurmustur. Ayrica, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin
(TOBB) “TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemine” entegre olma hedefini

gerceklestiren Oda, halen bu hedefini devamli kilabilmek ve surekli iyilestirmek igin

calismalarini hizla sirdlirmektedir.

Amasya TSO’nun, gelecegini saglikl bir sekilde planlamasi, verilere dayali yonetilmesi ve
belirledigi vizyona ulasabilmesi igin, i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla Oda’nin guglu ve
zayIf yonleri belirlenmis, firsat ve tehditler tespit edilmis, temel sorunlar ve beklentiler g6z
Oonunde bulundurularak 2014 — 2017 yillarina ait stratejik plani hazirlanmistir. Bu plana
bagl olarak belirlenen stratejik amaclar, hedefler ve performans gostergeleri ilgili 4 yil
boyunca hazirlanan is planlari Gzerinden takip edilmistir. 2018-2021 yillari igin yeniden bir
stretejik plan hazirlanmasi ihtiyaci hasil olmus ve bir dnceki planda belirlenen amacglarin

gercgeklestirme durumlari da goz onune alinarak, bu yeni plan hazirlanmistir.
Planin dayanaklari agagida sunulmaktadir:

v Plan hazirlanirken, genellikle odalarimizin distigi yanilgiya disilmemeye 6zen
gosterilmisg;  Planin, oday! vizyonuna tasimasi gerektiginden odanin stratejik
plani olarak hazirlanmig, bodlgenin stratejik planina donusmesi gibi kritik bir

yanlisa dugstlmememeye dikkat edilmigtir.

v" Plan, odayi bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri
butinlik ve igsel tutarhlik igerisinde hiyerarsik bir yapi icerisinde ortaya

koymaktadir.

v' Plan, odanin kamu adina ylrittiga faaliyetlerin yanisira, c¢agdas odacilik
hizmetleri olarak tanimlanan; Uyelerin sorunlarina ¢ézum getirecek, ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yonelik amag ve

hedefleri icermektedir.

v Plan, odanin bdlgesel kalkinmadaki rol ve énemini daha da ileriye tasiyacak;
bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢d6zUm dnerilerinin  (politikalarin)
geligtiriimesi ve surecin takip edilmesinin etkin ve verimli bigimde yerine
getiriimesi icin odada surudulebilir bir yapi olusturulmasini saglayacak amag ve

hedefleri icermektedir.




v Plan, odanin hizmetlerini en iyi bicimde verebilmesi, bolgesel kalkinmada énemli
bir aktor olabilmesi igin; “kurumsal” bir yapi icerisinde, kaynaklarini en iyi bicimde
planlamayi, plani etkin olarak yonetmeyi, politika gelistirme ve karar sureclerinde
bilgi teknolojlerini verimli bicimde kullanmayi, Gyeleriyle iligkileri guglendirmeyi ve
odanin tanitimini gelistirmeyi surudurulebilir bir bicimde yerine getirecek bir

yonetim anlayigi ve 6rgutlenmeyi hedeflemektedir.

v Odanin alisilagelmis dizen igerisinde (rutin olarak) yUruttigu faaliyetlerin;
vizyonun gerceklesmesine anlamh katki saglayamayacagi dusuncesiyle ve
gereksiz kalabaliga meydan vermemek adina, plana dahil edilmemesi

benimsenmistir.

Yillik Is Planlar (Faaliyet Planlar) hazirlanirken, bu tir faaliyetlerin ayri bir
bolimde (performans gdsterge ve hedeflerine de gerek olmadan) ele alinmasinin

uygun olacagi dusunulmektedir.

Bu yaklasimla, planin maliyetlendirme agsamasinda; personel ve bahse konu olan
faaliyetlere ait sabit giderler ele alinmamis, 6zellikle Odayi vizyonuna tasiyacak

stratejilere iliskin maliyetler hesaplamaya dahil edilmistir.
Plan yukarida belirlenen dayanaklar Gzerine insaa edilmistir.

Planin; ulusal makro politikalara ters dismeyecek bicimde hazirlanmasi icin; TOBB,
TUBITAK (Vizyon 2023), Kalkinma Bakanh@i (2019-2023 yillarina iliskin 11. Kalkinma
Plani), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (Sanayi Strateji Belgesi ve Sektorel Stratjiler),

Ekonomi Bakanligi (2023 ihracat Stratejisi ve Eylem Plani, Yatirrm Ortaminin lyilestiriimesi

Koordinasyon Kurulu-YOIKK) ve Gumrilkk ve Ticaret Bakanhgi gibi, bagl veya ilgili

oldugumuz ve etkileri acisindan camiamizi ilgilendiren kurumlarin vizyonlari, hedef ve

stratejileri incelenmisgtir.

Planin, belirlenen vizyon dogrultusunda, odayi Cagdas Odacilik anlayisina ve yapisina

tasiyacagi konusundaki inancimiz tamdir.




BOLUM 2

GENEL BILGILER

2.1. Amasya Hakkinda

8.500 yillik tarihi ve zengin kultarel mirasi ile tulkemizin onde gelen turizm noktalarindan

biri olan Amasya, Karadeniz bodlgesinin dnemli cazibe merkezlerinden biridir.

321.977 kisilik nUfusa sahip Amasya, Anadolu’nun en eski yerlesim merkezlerinden
biridir. Merzifon, Suluova, Gumushacikdy, Hamamdzl, Tasova ve Goynucek ilgelerinden

olugsan Amasya’da baslica dnemli sektorler tarim, hayvancilik ve turizmdir.

Tarkiye'deki dogal tas rezervlerinin %18’ini bulunduran Amasya’da linyit kdmuartu de
onemli rezervlerden bir tanesidir. Tarimsal potansiyeli ylUksek illerden biri olan
Amasya’nin baslica tarimsal Grunleri ise, bugday, sekerpancari, kuru sogan, kiraz, seftali,
hashas’tir. Amasya Ozellikle kiraz Uretiminde marka olma yolunda 6énemli mesafe kat

etmistir.

Onemli turizm merkezlerinden biri olan il, acik hava miizesi olarak adlandiriimakta olup,
Strabon, VI. Mithridates Eupator, Mihri Hatun, Aksemseddin, Seyh Hamdullah,
Sabuncuoglu Serefeddin gibi GnlU bilim ve sanat insanlarinin  Amasya’da yetismesine

vesile olmustur.




Sanayi alaninda da 6nemli atilimlar olan ilde, makine ve techizat imalati, mobilya

sektorleri sanayi istihdaminin yaklagik %30’unu olusturmaktadir.

Amasya’nin ekonomik verilerine baktigimizda;

ilin 2017 yilsonu toplam ihracati 92 milyon 477 bin $, toplam ithalat ise 39 milyon 609
bin $ olmustur. Amasya ilinde ihracatin ithalati karsilama orani 2017 yili igin %233

olarak gerceklesmigtir.

En fazla ihracat 7 milyon 541 bin 520 $ ile hazirgiyim konfeksiyon sektériinde
gerceklesirken, ikinci sirayi 4 milyon 293 bin $ ile madencilik Griinleri aldi. En ¢ok

ihracat yapilan ulkelerin basinda Almanya, ABD ve Cin gelmektedir.

Turizmde ziyaret¢i sayisi bakimindan 2017 yili verilerine gore 607.478 yerli, 8.429

yabanci turist olmak Uzere toplam 615.907 turist sayisina ulasiimistir.

Kalkinma Bakanhgi tarafindan 2011 yilinda yapilan, illerin ve bdlgelerin sosyo-

ekonomik geligsmislik siralamasi aragtirmasinda Amasya, 37. sirada yer almistir.

Issizlik orani Tlrkiye ortalamasinin altinda olan Amasya’da énemli sorunlarin basinda

kalifiye eleman bulamama gelmektedir. Ozellikle turizm sektériinde galisacak kalifiye

eleman bulma konusunda sikintilar yaganmaktadir.
isglictine katihm orani %50,7, istihdam orani ise %47,4 olmustur.

istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil agiklanan 1SO 500 listesi kapsaminda ikinci

500’de sadece 1 firma bulunmaktadir.

ilde 4 adet Organize Sanayi Bolgesi (OSB) bulunmaktadir. (Merzifon OSB, Amasya OSB,
Suluova OSB ve Suluova Besi OSB) Bu 4 OSB’de 248 parsel bulunmakta olup, toplam
alani 369 hektardir. OSB’lerde toplam 83 firma faaliyet gostermekte ve 4.836 Kigi

istihdam edilmektedir.

Merzifon ilgesinde havalimani bulunan Amasya, demiryollari, denizyollari ve karayollarina
yakinligi sebebiyle 6nemli ulagim avantajlarina sahiptir. En yakin limana, demiryolu

baglantisi bulunmaktadir.




2.2. Amasya Ticaret ve Sanayi Odasi Hakkinda

1926 yilinda manifaturaci Hasan Tahsin Efendi'nin tesebbusleriyle kurulan Amasya

Ticaret ve Sanayi Odasi, 5 kath hizmet binasinda Gyelerine hizmet vermektedir.

Oda, 1 Haziran 2004 tarihinde yururlige giren Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu’na bagli olarak faaliyet gosteren kamu kurumu niteligine
sahip bir meslek kurulusudur. Oda, adi gegen Kanun'da sayilan gorevleri yerine

getirmektedir.

5174 sayili kanunun kendisine verdigi yetki ve gorevler ¢ercevesinde faaliyetine devam
eden oda bunyesinde kayitl ve faal Uyelerin sayisi 1.128'dir. Oda, 34 Kigilik Oda Meclisi,
Oda Meclisinin kendi bunyesinden sectigi 9 kisiden olusan Yonetim Kurulu ile
yurutilmektedir. Odaya kayith Gyeler arasindan segilen 6 kisiden olusan Disiplin Kurulu
ve 3 kisiden olusan Hesaplari inceleme Komisyonu, Oda’nin 5174 Sayili Kanun'da
sayllan yasal organlari durumundadir. Oda’nin Meclis Baskanligi gorevi Hasan Huseyin
ERGEN, Yonetim Kurulu Bagkanhgr gorevi Murat KIRLANGIC ve Genel Sekreterlik

gérevi Hasan CINBAZ tarafindan yiiriitiilmektedir.

Oda biinyesinde “Ticaret Sicil’, “Oda Sicil”, “Kapasite Raporlari”, “Sigorta islemleri’, “K
belgesi” gibi hizmetler bagsta olmak uUzere, egitim ve danigmanlik, dis ticaret, fuar

hizmetleri vb. hizmetler verilmektedir.

Bunun yani sira Oda blnyesinde, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)nin
onderliginde TOBB’a bagli Oda ve Borsalarca eszamanl olarak gercgeklestirilen
calismalarin sonucu olarak, genc¢ ve kadin girisimciligin desteklenmesi amaciyla Kadin

Girigsimciler Kurulu ve Geng Girisimciler Kurulu olusturulmustur.

Oda’nin idari hizmetleri, her biri kendi konusunda uzman 11 personel ile yurutulmektedir.




BOLUM 3

MEVCUT DURUM ANAL.izi

Ulkemizde “kamu kurumu niteliginde meslek 6rgutii” olarak tanimlanmig Ticaret ve Sanayi
Odalari Anayasa’nin 135. Maddesi geregince hazirlanan 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ille Odalar ve Borsalar Kanunu’na gére kurulmaktadirlar. S6z konusu
Kanuna gore Odalarin tanimlari, gorevleri ve gelirleri ayrintilariyla “Ekler” boliminde ele

alinmigtir.

Bu bilgiler i1siginda Amasya Ticaret ve Sanayi Odasrnin “Mevcut Durum Analizi’ne
oncelikle sureglerin tanimlanmasiyla baslanmistir. Paydagslarin tanimlanmasindan sonra i¢

ve dis cevre analizleri gergeklestiriimistir.
3.1. Suregler

Tum kurumlarda oldugu gibi, Amasya Ticaret ve Sanayi
Odasr'nda da tum faaliyetleri iki ana sureg¢ altinda toplayabilmek

mUmkuindur. Bunlar:

“Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli  bicimde vyerine \
getirilebilmesinde énemli roll olan “Destek Faaliyetleri”dir. —

Oda’da, uyeye sunulan “Hizmetler”in timu, iki ana baslik altinda toplanabilmektedir.




Birincisi; Kanun ve yodnetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen
gorevler olup, bu gorevlerin ifasi agsamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Oda’nin

herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu olamamaktadir.

Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak bicimde, Uye memnuniyetini artirmak
kapsaminda bazi 6énlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece “uygulayici” (operator)
konumunda oldugundan dolayi, bu hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak

nitelendirilebilmektedir.

Ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yUrittiiga hizmetlerinin diginda, Gyelerinin
intiyac ve beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bi¢cimde, cevap verebilecegi tlrde
hizmetler olup, ger¢cek anlamda ¢agdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendiriimektedir. Bu
tarz hizmetler, “Uye memnuniyetini” yonetim anlayiginin merkezine yerlestirmis kurumlarin,
uyelerinin ihtiya¢c ve beklentilerini kargilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup,
zaman, mekan ve tercihlere gore farkliliklar gostereceginden, bu farkhliklara karsilik,
kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistirimesi gerekmektedir. Oda’da

bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandiriimaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin Uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli

bicimde gercgeklestiriimesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “érgutlenme

bicimin diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari icermektedir. idari ve

Mali igler adi altinda tum kurumlarda uzun vyillardir yaratialen “Klasik Destek
Faaliyetleri’nin yani sira, gunumuzde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Geligtirme”,
“‘Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yoénetisim” gibi konularin igerildigi “Stratejik Destek
Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler, o6zellikle cagdas yonetim anlayigi

icerisinde, ¢cok dnemli rol oynamaktadir.
Bu yaklasimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri”; ilki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”,
ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak Uzere iki grup altinda toplanabilmektedir.

Bu cercevede, Oda'daki tim suregler ve faaliyetler Tablo 3.te buatincul bigimde

sunulmaktadir.




Tablo 1.: Amasya Ticaret ve Sanayi Odast 'nin Siiregleri

Ana

Siireg Siureg Faaliyet

Ticaret Sicili / Tescil-ilan

. Oda Sicili
Operasyonel Hizmetler

“Kiymetli Evrak” Satisi ve
“Belge” Hazirlama -Onaylama

Uyeler Arasi iletisim Agi

Politika Gelistirme ve Uyeleri
Temsil

HIZMETLER

Taktik Hizmetler is Gelistirme, Egitim, Bilgi,
Danismanlik ve Destek

Uluslararasi Ticaret

Sosyal Sorumluluk

Cagdas Yonetim (Kurumsal
Yonetisim, Kurumsallagsma, 1SO
9001, TOBB Oda/borsa
Akreditasyon sistemi)

Arastirma & Gelistirme

Stratejik Planlama ve Kaynaklarin
Yonetimi

Destek Faaliyetleri

Tanitim / Haberlesme ve
Yayinlarin Yonetimi

Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Uye lligkileri Yénetimi

Proje Gelistirme ve Yénetimi

DESTEK FAALIYETLERI

Bilgi islem/Teknik Destek

Klasik

. . Mali igler
Destek Faaliyetleri

idari igler




3.2. Paydaslar

Amasya Ticaret ve Sanayi OdasrI’'nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak
hizmet alan, Urin ve hizmetleriyle Oda’yl dogrudan ya da dolayl etkileyen kigi, kurum ve
kuruluglar analiz edilerek belirlenmistir. iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi
saglayan, is birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, trin ve

hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan “Paydas Analizi” ¢alismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma,
Oda’nin gelecegini planlamak igin ihtiyag duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza

davet edeceg@imiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Paydas Adi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Meclis

Yonetim Kurulu

Meslek Komiteleri

Uyeler

Calisanlar

Kadin Girigsimciler Kurulu

Geng Girisimciler Kurulu

Valilik

Amasya Belediye Bagkanhgi

Amasya Universitesi

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi

Bilim Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigi
Calisma ve is Kurumu il Miidiirligii
Sosyal Giivenlik Kurumu il Miidiirliigi
Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii

il Defterdarhig

il Vergi Dairesi

Amasya Esnaf ve Sanatkar Odasi
KOSGEB Hizmet Merkezi Mudurlugu
Merzifon Ticaret ve Sanayi Odasi
Gumiushacikoy Ticaret ve Sanayi Odasi
Suluova Ticaret ve Sanayi Odasi
Yerel/Ulusal Basin

OSB Mudurlukleri
Tablo 2: Paydaslar

ic Paydas

ic Paydas

ic Paydas

ic Paydas

ic Paydas

ic Paydas

ic Paydas

ic Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Oncelik

Birlikte Calis

Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
Birlikte Calis
isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
izle

izle

isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
izle




3.3. i¢ Cevre Analizi

Bu bodlumde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini
etkileyebilecek, i¢c ortamdan kaynaklanan ve Oda’nin kontrol
edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek guglu ve
iyilestiriimeye acik yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi

amaclanmaktadir.

ic cevre analizi asamasinda, dncelikle, Oda’nin mali, beseri,
teknolojik ve fiziksel kaynaklarinin yeterliligi hususunda,

verilere dayall durum degerlendirmesi yapilacaktir.

Kurumlarin vizyonlarinin dogru bi¢imde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona kurumu
tasiyacak amag ve hedeflerin saglikli bir bigimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak;
Kurumlarin  “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum

degerlendirmesinin gergekgi bir bicimde yapilmasina baghdir.

Bu sebepten dolayi, Oda’'mizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda

gercekci bir degerlendirme de bu bolimde yapilmaya ¢alisilacaktir
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3.3.2.  Fiziksel Sartlar

Hizmet binasi odanin kendi malidir.

Sehir merkezinde bulunan hizmet binasi 5 kathidir. Bodrum kat dahil olmak Gzere ilk 2 kat

oda hizmet binasi olarak kullaniimakta olup, giris kati 454 m?dir.
Alt kat acik alan olup, s6z konusu alanda 3 oda bulunmaktadir.

Bina renove edilmis olup, Ust kat baskanlik kati olarak planlanmigtir. Toplam 4

odadan olusan (st kat, 454 m? alana sahiptir.

Buna ek olarak, Ust katta cekme kat seklinde 91 kisilik konferans salonu yapilmistir.

Odanin bodrum katinda 300 m? alana sahip arsiv bolimi yer almaktadir.

Mali Yapi

GELIR GIDER |GIDER/GELIR|GELIR-GIDER| TASARRUF
(TL) (TL) (ORAN) (FARK-TL) ORANI

1.461.149,43|1.298.582,25 0,89 162.567,18 0,11
1.585.586,59(1.385.790,55 0,87 199.796,04 0,13
1.433.558,76(1.208.539,80 0,84 225.018,96 0,16

GELiIR-GIDER FARKI

——— GELIR-GIDER FARKI
225.018,96

.567,18
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Mali yapiya iligkin veriler incelendiginde:

Toplam Gelirin Yillara gore dagilimina bakildiginda; yillar itibariyla bir dalgalanma oldugu
soylenebilmektedir. Toplam gelirdeki bir onceki yila gore degisim oranlarina bakildiginda;
2015 yilinda bir dnceki yila gére %10 civarinda bir artis oraninin gerceklestigi, 2016 yilinda
da bu oranin yakalanarak %10 civarinda bir artisin yakalandigi goértlmektedir. Ancak 2017

yilinda yasanan yaklasik 150 bin #’lik bir digus karsimiza gikmaktadir.

Ote yandan gider rakamlarinin yillik seyri ile tablodaki diger degerler géz &niine
alindiginda, bu disusin Oda adina olumsuz olarak degerlendiriimemesi gerektigi
goOrulmektedir. Zira gider rakamlari son 3 yilin en distugunde gerceklesmis olmakla birlikte,
gelir gider farkinin pozitif olarak en yuksek gergeklestigi ve tasarruf oraninin bu 3 yilin en
yukseg@i oldugu aciktir. Dolayisiyla bu dustsun konjonkturel bir etkinin sonucunda

yasandigi soylenebilir.
Denk butge esasina gore yapilmasina ragmen, gelirler surekli arti olarak gergeklesmistir.
Odada bir finans uzmani istihdam edilmemektedir.

3.3.4. Insan Kaynaklari

Amasya Ticaret ve Sanayi Odasi’nda toplam 12 kisi calismaktadir. Personelin demografik

Ozelliklerine iligkin bilgiler, grafikleriyle beraber asagida yer almaktadir.

CiNSIYET DAGILIM GRAFIGI

M Bay HBayan

Oda, 6’s1 kadin 6’sI erkek olmak Uzere toplam 12 personele sahiptir.




YAS DAGILIM GRAFIGi
(2017)

i 7
=

MYas(25-30) MYas(31-35) wmYas(36-45) mYas (46 - Gsti)

Oda personelinin yas dagihmina bakildiginda, personel sayisinin %8i 25-30 yas
arahdinda, %25’i 31-35 yas araliginda, %42’si 36-45 yas araliginda ve %25’i 46 yas ve
uzerindedir.

EGiTiM DURUMU GRAFIGI
(2017)

>

M ilkogretim mLise wOnLlisans HLisans

Calisanlarin %16’si ilkdogretim mezunu, %15’i lise mezunu, %23'U Onlisans ve %46’si

lisans mezunudur.Dinamik bir kadroya sahip Odada, egitim seviyesi oldukga iyidir.

Bu durum, oda yonetiminin insan kaynagina ve bu kaynagin yonetimine verdigi
onemin acik bir gostergesi olarak algilanmaktadir.




CALISMA SURELERI

m1-4YIL
m5-9YIL
10 YIL VE UZERI

Hizmet suresine bakildiginda personelin %34’G 1-4 yil arasi hizmet suresine sahip, %8'i 5-
9 yil arasi hizmet siresine sahip ve %58’i 10 yil ve Uzeri hizmet slresine sahip oldugu

gOrulmektedir.




3.3.5. Teknolojik Altyap!

Amasya Ticaret ve Sanayi Odasi http://www.amasyatso.org.tr adresinden hizmet verdigi

bir web sayfasina sahiptir. Web sayfasinda oda ile ilgili bilgiler, odanin hizmetleri hakkinda

bilgiler, Amasya'’yla ilgili bilgiler, gincel haberler ve duyurular yer almaktadir.

Odanin dinyaya acilan kapisi olan web sitesinin gtincelliginin saglanarak, icerik ve gorsel
yonden zenginlestiriimesi odanin imajini guglendirmistir. Buna ek olarak, web sitesi
yabanci dil destegi saglamkatadir. Ayrica ginumuz iletisim teknolojilerinin 6nemli aktorleri

olan sosyal medya kanallari da aktif olarak kullaniimaktadir.

Oda hizmetlerinin sunumunda bilisimin teknolojilerinin payinin artirnimasi ve bazi
hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi ile oda hizmetlerinin verimliliginin énemli dlgude
artinlmasi amaciyla online hizmetler verilmektedir. Bu yolla Uyeler diledikleri zaman

internet Uzerinden istedikleri belgelere ulagsma imkani yakalamaktadir.
Odanin sahip oldugu teknolojik altyapi asagida sunulmaktdir:

Odada;

1’i All in one olmak Uzere 7 adet masaustu bilgisayar
7 adet laptop

3 adet siyah-beyaz yazici

2 adet renkli yazici

1 adet faks ve tarayici 6zellikli yazici

1 adet fotokopi makinesi

2 adet projeksiyon cihazi

1 adet fotograf makinesi bulunmaktadir.

Bilgisayarlarda lisanslanmis isletim sistemi olarak Windows ve ofis programi olarak lisansh
Microsoft Office programlari kullaniimaktadir.

Uye bilgileri, TOBB-Net ve Mersis programlari kullanilarak tutulmakta ve glncelligi

saglanmaktadir.



http://www.amasyatso.org.tr/

Bilisim teknolojileri kullanim diuzeyine bakildiginda, altyapi ve kapasitenin odanin
vizyonundaki faaliyetleri gerceklestirecek nitelikte oldugu gorulmektedir. 2014-2017
yillarini kapsayan Stratejik Plan kapsaminda yapilan analizler sonucunda biligim
teknolojileri konusunda uzman bir personel istihdam edilmig olup, bu personelin
egitimler yoluyla nitelik bakimindan gelistirildigi gorilmektedir. Bu sayede, web
sitesi kapsamli bir sekilde gézden gecirilmig, sosyal medya kanallar etkin bir

sekilde kullanilmig, liyelere online hizmetler sunulmaya baslanmistir.

3.3.6 Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglikh bir sekilde yapilabilmesi i¢in, Odanin Kurum Kdultirt yani,
“‘Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik dnem arz

etmektedir.

Asagidaki tablolarda; sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin odada ne nitelikte

gerceklestirildiginin incelemesi, gercekgi bicimde yapilmaya calisiimistir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi duzeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde

olan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiiman olarak ele alinmigtir.

Odalarda gerceklestirilen Stratejik Plan calismalari asagidaki tabloda elde edilen
sonuglarin, bazi nuanslarla beraber, tum odalar icin genellikle gecerli oldugunu ortaya

koymaktadir.




Faaliyet

Dayanak/Agiklama/lyi Uygulama
Gostergeleri

Odanin durumu
(Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
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Ticaret. Sicili  /
Tescil, llan

v 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi lle Odalar ve
Borsalar Kanunu” Madde 26.

v 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu

v' Ticaret Sicili Yonetmeligi,

v  Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi
Yonetmeligi

Mevzuata uyum, ihtiyac beklenti ve

memnuniyet anketleri, bilisim

teknolojileri kullanim duzeyi, calisan
performansinin yonetimi

Oda Sicili

5174 Sayili “Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi lle Odalar ve Borsalar
Kanunu” ve  “Oda Muamelat
Yonetmeligi”.

Mevzuata uyum, ihtiyac beklenti ve
memnuniyet anketleri, bilisim
teknolojileri kullanim duzeyi, ¢alisan
performansinin yonetimi

“Kiymetli Evrak”
Satisi ve “Belge”
Hazirlama -
Onaylama

5174 Sayili  “Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi lle Odalar ve Borsalar
Kanunu” Madde 26. ve lIgili Mevzuat

Mevzuata uyum, ihtiyac beklenti ve
memnuniyet anketleri, biligim
teknolojileri kullanim dizeyi, calisan
performansinin yénetimi

v' Oda, 5174 sayili Kanuna'a tabidir. Bu kapsamda hizmetler,
mevzuata uygun verilmektedir.

v’ Mevzuat cergevesinde ydritilen ticaret sicil hizmetleri,
TOBB’'un ve Gumruk ve Ticaret Bakanhdinin saglamig
oldugu MERSIS sistemi kapsaminda gelistirilen altyapi ile
sunulmaktadir. Oda Sicil hizmetleri ise TOBB’'un sundugu
imkanlarla gergeklestiriimektedir.

Oda’nin bilisim teknolojileri altyapisi, hizmetlerin elektronik
ortama aktarimasi anlaminda yeterlidir. Belgelendirme
hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi saglanmistir.
TOBB’un ve ilgili kuruluslarin saglamis oldugu bilisim
imkanlari ile entegre bir yapi kurulmus ve gelisimi takip
edilmektedir.

Mevzuat kapsaminda verilen hizmetleri tanimlayan
operasyonel hizmetlerde Uyelerin ihtiyag, beklenti ve
memnuniyet seviyesi 6lglilmektedir. Bu verilerin istatistiksel
yontemlerle degerlendiriimesi ve elde edilecek verilerden
faydalanarak iyilestirme politikalari gelistirimesi faydali
olacaktir.




Faaliyet

Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama Géstergeleri

Odanin durumu
(Giglii  / lyilestirme
degerlendirilmesi)

gerektiren  yonlerin
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Taktik Hizmetler

Uyeler arasi
lletisim AQi

Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin slrekli takip
edilmesi (Anket ve diger kanallarla),

Bu ihtiya¢ ve beklentilere ¢6zim getirecek Urin ve
hizmetlerin belirlenmesi (Arastirma)

Uyelerin Oda hizmetlerinden faydalanma
duzeylerinin surekli dl¢tlmesi (veri analizleri)

Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin tespit edilmesi
amaciyla anketler yapilmaktadir. S6z konusu
anketlerin, en az yilda bir Uyelere uygulanmasi
planlanmaktadir. Bununla birlikte, anketin daha
fazla UOyeye uygulanmasi icin c¢alismalar
yuruttlmektedir.

Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin daha etkin
yontemlerle ve anlk tespit edilebilmesi igin
Meslek  Komitelerinin ~ verimli  bir  bicimde
cahistinlmasi saglanmalidir. Buna ek olarak
Uyelerin sikayet ve onerilerinin alinmasina yonelik
yontemler belirlenmelidir.

Uye memnuniyetinin artirimasi noktasinda, tiim
hizmetlerin, Uyelerin ihtiyac ve beklentileri g6z
ondne alinarak planlanmaktadir.

Politika
Geligtirme ve
Uyeleri Temsil

Uyeleri i¢in 6nemli olan konularin belirlenmesi,
¢6zUm oOnerilerinin olusturulmasi, karar alicilara
sunularak takip edilmesi,

Uyelerini temsilen, onlarin haklarini korumak igin,
ulusal/uluslararasi tum etkinlik, organizasyon ve
olusumlara katilim,

Sektorel ve ekonomik konulardaki
tutumlarinin surekli dlgtlmesi

goéris ve

Bolgenin kalkinmasina katki saglamak Uzere,
Uyeler igin 6nem arz eden konularin belirlenmesi
ve bu konulara yoénelik ¢6zim &nerilerinin
olusturulmasi igin politika gelistirilmis ve strateji
uretme faaliyetlerine 6nem verilmektedir. Bu
kapsamda onem tasiyan konular
onceliklendirilerek, ¢6zUm Onerileri ile birlikte
karar alicilara sunulmaktadir.

Gergeklestirilen faaliyetler ve etkileri konusunda
Uyelere her firsatta (Toplantilar, web sitesi ya da
sosyal medya kanallari ile) bilgi verilmektedir.




ihtiyaclara cevap verecek iS gelistirme
programlarinin  gergeklestiriimesi, GOyelerin is
gelistirme, egitim, bilgi hizmeti ve danismanlik
ihtiyac ve taleplerinin belirlenmesi (anket ve diger

Uyelerin, Oda’dan is geligtirme, danismanlik,
egitim vb. hizmetleri talep etmesi saglanmistir. Bu
taleplere yonelik hizmetler gelistiriimig, bu
noktada Uyelerin oda’dan alabilecegdi hizmetlere
yonelik tanitim ¢alismasi baglatmigtir.

Oda, guvenilir Uglncu taraf konumunda
bulunarak, Uyelerin sorunlarinin  ¢ézUmunde
danismanlik hizmetlerini karsilamak icin cesitli
kuruluslarla igbirlikleri gelistirmis, bu konuda
gerek egitimlerle ve gerek karar alicilarla tyelerin
bir araya getiriimesi yollariyla ¢6zUm arama

is Gelistirme,
Egitim, Bilgi,
Danigmanlik ve
Destek

kanallarla), is firsatlarinin ortaya konmasi igin
piyasa analizlerinin yapilmasi, bu konular igin
faaliyet plani, bu isin surekliligini ortaya koyacak
dokiman (proses, prosedur gibi), Fuar ve Seyahat
Organizasyonlari, Anketler, piyasa arastirmalari,
faaliyet planlari, bu etkinliklerin degerlendiriimesi
raporlari

yollarina gidilmigtir.

Onceki stratejik planda deginilmesi (zerine
gerekli galismalar yapilarak Gyeler icin ayrilan
egitim butgesi Onceki yillara gore artirilarak,
egitim hizmetlerinin gelistiriimesi ve s6z konusu
hizmetlerin Uye taleplerine gore planlanmasi
saglanmisgtir.

Turizm sektoru bagta olmak Uzere nitelikli eleman
yetistirimesi konusunda Oda, c¢esitli projeler
ureterek Uzerine duseni yapmigtir. Halen proje
Uretimi konuusnda calismalar devam etmektedir.

Odanin durumu
(Giiglii / yilestirme gerektiren yénlerin degerlendiriimesi)

Dayanak/Agiklamaliyi
Gostergeleri

Faaliyet Uygulama

Oda tarafindan mobilya sektérinin ihracat kapasitesinin
gelistiriimesi amaciyla Ur-Ge projesi yuratalmuastur.

Uyelerin uluslararasi
surecinin  her asamasinda
danigsmanlik desteginin verilmesi,

pazarlara agilma
Uluslararasi bilgi ve

Y Ticaret

S6z  konusu analizleri

proje  kapsaminda ihtiyac




gerceklestirilerek, mobilya sektdrindeki Uyelerin dig ticaret
kapasitesinin artirilmasi  noktasinda gesitli egitim ve
danismanlik faaliyetleri dizenlenmisgtir.

Bunun disinda Uyelere yonelik potansiyel pazarlar, ulke
raporlari ve faydal istatistikler ile ilgili bilgiler sunulmasina
yonelik destek faaliyetleri yaratalmagstur. Ayrica ¢ok sayida
ulusal ya da uluslararasi fuarlara katilim saglanarak
dogrudan yeni pazar ve tanitim c¢aligmalarina destek
verilmigtir.

Oda, boélgesel kalkinmadaki roltinln bilinciyle cesitli projeler

urutmektedir.
Bolgenin ekonomik ve Ozellikle sosyal y

kalkinmasina katki saglayacak proje ve
faaliyetlerin gerceklestirimesi

Sosyal
Sorumluluk Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin &ncesinde, faaliyetlerin
yaratacagl katma deger icin saglikh degerlendirmelerin

yapildigi, surekliligin saglanacagi bir yapi kurulmahdir.

Odanin durumu

Faaliyet Dayanak/Agtklamallyi Uygulama Gostergeleri (Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
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Yénetigim | kurumsallasmasi  amaciyla kurulmus 1SO 9001 KYS'nin
uygulanmasinda belirlenen sorunlar, Kalite Yénetim Sistemi’nin
surdurdlebilir bicimde uygulanmasi igin sistemi olusturan
dokiimantasyon dahil olmak lzere tim suregler igin kapsamli
bir g6zden gegirilerek ortadan kaldiriimistir.

surdirilebilir — gelismesi  igin lyi
uygulamalarini yerlestirmeyi taahhit etmesi,
(Kurumsallasma, Toplam Kalite Yoénetim Sistemi,
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, Kurumsal
Kurumsal Yénetim ilkeleri),

Yonetigim Karar alma ve politika gelistirme slreclerinde

dogru ve giincel bilgilerin kullanimasi Oda, mevzuat gergevesinde yonetiimektedir. Ayni zamanda,

Yonetim Kurulu ve Meclisin etkin ve verimli Cagdas Yonetim Anlayﬁlnm" an’da yerlegtirilebilme§i a¢_na,
calismasi mevzuatin el verdigi Olcide, “Kurumsal Yonetisim”

. - . . uygulamalarina yonelik kararlar alinmakta ve uygulanmaktadir.
Meslek Komitelerinin etkin ve verimli galigmas Bu anlamda profesyonel kadro tarafindan, Yoénetim Kurulu’na

DESTEK
FAALIYETLERI
Faaliyetleri

Stratejik Destek




surekli bilgi akisi saglanmaktadir.

Meclis ve Yénetim Kurulunun etkin ve verimli bigimde ¢alismasi
saglanmig ancak Meslek Komitelerinin ayni etkinligi gostermesi
icin halen dizenlemeler yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirma,
Gelistirme

Uyelerin belirlenmis ihtiyag ve beklentilerine ¢dzim
uretecek Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
yapilimasi,

Oda, ortaya konan vizyon dogrultusunda, Uyelerinin ihtiyac ve
beklentilerine ¢6ziim getirmeye yonelik “Arastirma — Gelistirme”
faaliyetleri gergeklegstirmektedir.

Planlama
Kaynaklarin
Yonetimi

ve

Guclu bir “Mali Politika” ile mali kaynaklarin optimal
bicimde ydnetilmesi (Stratejik Planlama), her tarld
finansal verinin analiz edilerek bilgi tretilmesi,
insan Kaynaginin en verimli sekilde yénetiimesi,
calisan performansinin yonetimi

Oda, gugcli bir mali yapiya ulasmak igin elindeki mali kaynaklari
etkin yonetmelidir. Bununla birlikte oda bunyesinde finans
uzmani istihdam edilmemekte, bltce performansi
Olcilimemektedir.

Ote vyandan insan kaynaklarinin etkin  ydnetiimesi,
hizmetlerdeki verimliligi dogrudan etkileyecek ve Uye
memnuniyetinin de artis saglanmasi amaciyla “Performans
Yonetim Sistemi” kurulmus, c¢alisanlarin surekli egitimi ve
motivasyonu hedeflenmigtir.

Tanitim
Haberlesme ve
Yayinlar

Oda’nin hizmetlerini ve politikalarini tanitmak icin
medyanin etkin kullaniimasi, Uyelerle ve Basin
Yayin organlariyla Oda arasinda etkin iletigimi
saglayacak yapinin olmasi ve bunun bir prosedur
(strateji) ile surekliliginin saglanmasi,

Etkin, dinamik ve yabanci dil destekli web sitesi,
Yetkin personel istihdami, tum iletisim
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliginin o6l¢timesi,
Uyelerin tercih ettikleri iletisim kanallarinin sdrekli
sorgulanmasi,

Uyeler, e-posta, SMS ve web sitesi yoluyla bilgilendirilmektedir.
Ayni zamanda sosyal medya (facebook ve twitter) Gzerinden
gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Yerel medya etkin olarak kullaniimakta, oda tarafindan hizmet
ve politikalarin daha etkin tanitimasi amaciyla dergi
cikarilmaktadir. S6z konusu derginin dizenli yayinlanmasi
noktasinda gerekli dnlemler alinmalidir.

Oda ayrica, basin yayin organlariyla gerceklestirdigi tum
iletisim faaliyetlerinin etkinligini 6lcmek Uzere, haber portal
olusturarak gerekli argiviemeyi saglamaktadir.

Web sitesi, Uyelerin web sitesi Uzerinden hizmet alabilmesine,
egitim taleplerini, ihtiyacglarini ve sikayetlerini iletebilmesine




| imkan saglamaktadir.

Faaliyet

Dayanak/Agiklamal/lyi Uygulama Géstergeleri

Odanin durumu
(Gliglii / lyilestirme
degerlendirilmesi)

gerektiren yonlerin

DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik Destek Faaliyetleri (Devam...)

Bilisim
Teknolojileri
Yonetimi

Oda'nin  tim  slreclerinde Bilgi ve lletisim
Teknolojilerinden azami bigcimde yararlanmasi, biligsim
stratejisi ve politikasi, “Yonetim Bilgi Sistemi”, “Karar
Destek Sistemi’, “Uye Iligkileri Yonetim Sistemi”,

yetkin BiT personeli, interaktif, dinamik web sitesi

Oda’nin bilisim teknolojileri konusundaki altyapisinda gegmis
yillara gére 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Ancak gelinen
noktanin daha ileri tasinabilmesi, yayginlastirimasi ve
etkinlestiriimesi noktasinda yeni c¢alismalara ve yeniliklere
ihtiyac duyulmaktadir. Bunun en basinda elektronik belge
yonetim sistemine gecis gelmektedir.

Bu anlamda, oda bunyesinde bilisim teknolojileri konusunda
uzman bir personel istihdam edilmesi faydali olacaktir.

Uye iligkileri
Yonetimi

Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme) noktasinda en
yuksek standartlara sahip olunmasi, uyeye ilk temas
noktasinda en iyi hizmet icin calisaninin suarekli
egitilmesi, dyenin ihtiyag, beklenti ve memnuniyetinin
surekli 6lctlmesi, izlenmesi ve gdzden gegirilmesi,
Uye bilgilerinin glincel tutulmasi, Uyeye verilen
hizmetlerin takip edilmesi, Uye iligkileri stratejisi,
politikasi veya prosedurindn olusturulmasi

Oda yeni yonetimle birlikte, Gyelerle daha etkin iletisim
kurmayl amag edinmistir.

Uye ile iligkileri slrekli iyilestirmeyi hedefleyen ve
surdiriilebilirligi saglayacak olan Uye iliskileri Siireci ve
Uye lligkileri Politikasi KYS kapsaminda tasarlanarak
tanimlanmis ve yudrarlige konulmustur. Bu kapsamda
uye bilgilerinin guncelligini surekli saglanmasi adina
calismalar yuratilmektedir. Meslek komitelerinin daha
aktif calistirilarak Gye ihtiyag ve beklentilerinin aninda
ve etkin tespit edilebilmesi i¢cin  galismalar
yurutulmektedir.

Calisanlar yetkinlikleri ¢ergevesinde bu ¢alismalara
dahil edilmektedir.

Proje
Gelistirme ve
Y6netimi

Oda’nin  o6ncelikle kendi kurumsal kapasitesini
gelistrmek ve dolayisiyla, Gyelerinin gelismelerini
saglamak ve nihai asamada bolgesel ve ulusal refaha
katki saglamak icin dis kaynakli hibe ve destek
projeleri hazirlamasi ve yénetmesi,

Oda’nin proje gelistirme ve ydnetme kapasitesi, yetkin

Oda’da yuratlen Ur-Ge projesi ile birlikte proje yuritme ve
gelistirme  kapasitesi olusturulmustur. Bu kapasiteyi
gelistirmeye yonelik olarak yeni personel istihdami
saglanmis, bu noktada ilgili fonlar ve Kalkinma Ajansi ile
isbirlikleri gelistirilmistir.




personel,

Ozellikle, proje ydnetme kapasitesindeki gelisim, Oda’nin
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasinda “Kaynak
Yénetimi” anlayisinin i¢sellestiriimesine katki saglamistir.

Klasik Destek

Faaliyetleri

Bilgi islem

Donanim, Yazilim, iIeti:;:im bakim ve
destegi, (sUrdurulebilirligi ortaya koyacak
dokiman ve uygulama kanitlari)

Mali isler

Satin Alma, Muhasebe, (surdirilebilirligi
ortaya koyacak dokiman ve uygulama
kanitlari)

idari isler

Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulastirma,
(surdurdlebilirligi ortaya koyacak dokiman
ve uygulama kanitlar)

Destek faaliyetlerinin niteligi, verilen hizmetlerin kalitesini
dogrudan etkilemektedir.

Oda, konuya iliskin dokimantasyonu Kalite sistemi icerisinde
tanimlamistir.

Uygulanmada etkinlik ve verimliligi saglayacak tedbirleri almaldir.




3.4. Guglu Yonler

v
v
v

v
v
v
v
v
v
v
v

3.5. Zayif Yonler

Oda’nin 100 yillik kdkld bir oda olmasi

Oda yonetiminin paydaslar tarafindan takdir kazanmasi

Oda bunyesinde Ur-Ge projesi yurutulmesi, bu kapsamda bazi sektorlere yonelik
kapsamli dis ticaret faaliyetleri yapilmasi

Ulusal duzeyde guglu Uyelere sahip olmasi

Oda bunyesinde yabanci dil bilen personel bulunmasi

Odanin yurtdigindaki odalarla igbirlikleri gelistirmesi

Arastirma kapasitesi anlaminda uzman personel istihdam ediliyor olmasi
TOBB gibi gu¢lu bir camianin pargasi olmasi

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon surecine dahil olunmasi

Yuksek hizmet kalitesi

Yuksek burokratik temsil ve lobicilik kapasitesi

Oda’da kurumsallagma surecinin yavas islemesi

Meslek komitelerinin etkin olarak ¢alistirilamamasi

insan kaynaklari yénetim sisteminin etkin isletilememesi

Uyelerle yiiz ylize iletisimin istenilen seviyede yuritilememesi

Odada ekonomik arastirma ve one ¢ikan sektorlere yonelik piyasa analizi yapma

surekliliginin saglanamamig olmasi

olarak belirlenmistir.




3.6. Dis Cevre Analizi

Calismanin bu bdlumuande, odanin igyapisindan ziyade dis

dinamiklerin irdelenmesi amaclanmistir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde, olumlu ve olumsuz
~akimlarin tespiti, sorunlarin belirlenmesi ve odadan beklentilerin
ortaya konmasi igin, Ozellikle dis paydasglarla derinlemesine

caligmalar yapilmis, literatir taranmig ve ilgili her turla veri analiz edilmigtir.

Calismalarda, odaya “bolgesel kalkinma” konusunda ¢ok énemli bir misyon yuklendigi
gorulmustir. Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregi olarak, bdlgenin
kalkinmasina maksimum katkiy1 saglayacak faaliyetleri gerceklestirmelidir. Ancak kritik
oneme sahip olan bu konuda Oda, farkinda olmadan kamunun rolind Ustlenmekten
kaginmalidir. Zira bolgesel kalkinmaya yodnelik hedeflerin sahibi genellikle, yaritme
organlari ve yerel yonetimler gibi karar alicilardir. Oda bu durumlarda hedeflerin

gerceklestiriimesinde lobi faaliyetleri yuruterek baski olusturmahdir.
Calismalarda elde edilen bilgiler 1s1§inda;

v" Amasya’nin marka kent olmasi yolunda, “Bes Yildizli Otel” yatirimlarinin
Amasya’ya yonlendirilmesi konusunda odanin aktif rol almasi,

v Turistlerin uzun sireli konaklamasi amaciyla katma degerli turizm hizmetleri
uretilmesi icin ¢alismalar yurutulmesi

Odanin tyelerine rehberlik ederek, egitim hizmetlerinin strekliligini saglamasi

Uyelerin rekabet seviyesinin yiikseltimesi amaciyla Universite ile igbirlikleri

gelistiriimesi

konularinin on plana ¢iktigi gorulmektedir. Bu politikalar, yukarida da deginildigi Uzere,
kontroliin tamamiyle odada olamadigi, dolayisiyla oda tarafindan dogrudan amag ya da
hedef olarak belirlenemeyecek konular olup, ancak, gergeklesmesi icin odanin kamu

otoritesi Uzerinde baski olugsturmasi ve 6nemli gaba sarf etmesi gereken konulardir.

Bu gerekgeler 1s1ginda, oda bolgesel kalkinmadaki misyonu ve sosyal sorumlulugunun

bilinciyle bélgesel sorunlarin tespiti ve ¢dziim dnerilerinin olusturulmasi asamaladida




aktif rol alarak, sureglerin takipgisi olup hedeflere ulasmada katalizér gorevi Ustlenmigtir.
Konuya iligkin ilgili taraflari defalarca br araya getirmig, yerel ve ulusal programlar

duzenlemis, lobi ¢calismalari yurutmustar.

Toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle, oncelikle Uye ve dig paydaslar olmak Uzere,
yonetim ve calisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda Odanin faaliyet alani ile ilgili

“firsatlar” ve “tehditler” asagidaki gibi belirlenmis ve dnceliklendirilmigtir.
3.6.1. Firsatlar

v llin turizm potansiyeli
8.500 yillik tarih ve zengin kultarel miras
Amasya’nin cografi konumu (Cesitli tur glizergahlarina yaki olusu ve
Samsun,Tokat, Corum’u igine alan destinasyon olusturmaya imkan tanimasi)
Amasya’nin tesvik sisteminde 4. bolgede bulunmasi
Bolge odalari arasinda iyi iletisimin bulunmasi
Universite blinyesinde bulunan laboratuvarlarin sanayiciye gesitli hizmetler
sunmasi
Limana yakinlik
Universite sanayi igbirligi calismalari
Ankastre Urunler, mermer, yas sebze meyve sektorlerinde ihracat yapan

firmalarin bulunmasi

il genelinde 4 adet OSB’nin bulunmasi

KOSGEB, Kalkinma Ajanslari vb. kurumlarin destek programlari

Karayolu, demiryolu ve denizyolu bakimindan Amasya’nin ulasim avantajlarinin
bulunmasi

Limana demiryolu baglantisinin bulunmasi

ilde havalimani bulunmasi

Guvenlik ve asayis sorunlarinin az olmasi

Kamu kuruluslarinin yatirrmciya yardimci olan bir anlayiga sahip olmasi
Amasya’nin IPARD kapsaminda olmasi

Merzifondaki OSB’nin altyapi itibariyle genislemeye musait olmasi

Tarima elverigli alanlar

Tarim arunu gesitliligi

AN N NN N N Y N N

Organik tarim uygulamalari ve ciftcilik uygulamalarinin gcevre illerine goére daha

gelismis 32




3.6.2. Tehditler

i'e kurumsal turizm yatirrmcilarinin gekilememesi

Alternatif turizme yonelik yatirim tesviklerinin az olmasi

Mevsimsellik ve kapasite kullanim oranlarinin disuklagu

Oda gelirlerinin bazilarinin devlet tarafindan kaldiriimig olmasi

IPARD desteklerinin cevre illerde de verilmesi

ilde yatirim yapacak fazla alan bulunmamasi

Yeralti sularinin seviyesinin azalmasi ile su sikintilarinin bag gostermesi

llde isbirligi kiltirinin bulunmamasi

AN N NN Y N N NN

Kurumlar arasi iletigsim sikintisi

3.6.3 Temel Sorunlar

v Turizm sektori basta olmak lzere ilde kalifiye eleman sikintisi
Bolgedeki kurumlar arasinda koordinasyon eksikligi bulunmasi
Hayvansal urunlerin islenmesine yonelik destekler verilmesine ragmen, s6z
konusu desteklerden yeterince yararlanilamamasi
Il merkezinde 5 yildizli, marka, konaklama tesisinin olmamasi
ili ziyaret eden turistlerin konaklama slresinin az olmasi
Uyelere sunulan egitim ve danismanlik hizmetlerine (yelerin ilgisinin yetersiz

olmasi

Uyelerin bilgi teknolojilerinden faydalanamamasi

3.6.4 Beklentiler

Odanin kurumsallasma surecinin hizlandiriimasi

Odanin, Uyelerine yeni pazarlara agilmada 6n ayak olmasi

Arastirma ve proje kapasitesinin iyilestiriimesi kapsaminda ilgili kurumlarla
isbirlikleri gerceklestiriimesi

Egitimlerin surekliliginin saglanmasi

iiceler ve meslekler bazinda egitimler veriimesi

Odanin araci konumunda bulunarak, Uyelere danismanlik hizmeti veriln

saglanmasi




Odanin ayeleriyle iletigsiminin artiriimasi

Meslek Komitelerinin toplanmasi ve sorunlarin tartisiimasi

lide hizmet sektoriinde faaliyet gosteren (yelerin, turizm yatinmina
yonlendirilmeleri

Kalifiye eleman bulma noktasinda Odanin aktif rol oynamasi

lle bes yildizli turizm yatirimcisi gekilmesi

BOLUM 4

GELECEGIN TASARIMI

Stratejik plan c¢alismalarinda gelecegin tasarimi ve planlanmasi oldukga ©6nem
tasimaktadir. Bu anlamda cesitli toplantilarla gerekli veriler elde edilmig, bu veriler, bilgi ve

belgeler bilimsel olarak analiz edilmig, gercege yakin planlamalar yapilmaya ¢aligiimistir.

Gelecegin tasarlanmasi asamasinda yoOneticiler, calisanlar, Uyeler ve paydaslar ile
toplantilar yapilarak gorusg aligveriginde bulunulmustur. Tasarimin buyuk bolumu, soz
konusu toplantilar neticesinde ortaya ¢ikan beklentilerin karsilanmasi ve dunyadaki

gelismelerin takip edilerek ayak uydurulmasini kapsamaktadir.

Diger taraftan, stratetjik planda sorunlara gegici ¢dzimler tretmek yerine, strdurulebilirligi

saglayacak genel ve kapsamli ¢oztimler Uretilmesi hedeflenmistir.

Ayrica hizmetlerin etkinlestiriimesinin, sadece kurumsal kapasitenin gelistiriimesi ile
saglanabilecedi hususu gézénunde bulundurulmustur. Bu noktada, kdklesmis ve yapisal

sorunlara radikal ¢gozumler getiriimesi gerekmektedir.
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Cagdas odacilik prensibiyle oda, Stratejik Planiyla;

“Sadece Sicil-Tescil hizmeti sunan ve belge satan bir organizasyon olmaktan ote,
tyeleriyle saglikli iligskiler kurmayi bagsarmis, hizmetlerini onlarin ydnlendirmeleri
dogrultusunda tanimlayan, hizmet alanlarin %100 memnuniyetini hedefleyen bir

kurum haline déniismeyi amacglamaktadir.”
Odanin gelecekteki pozisyonu belirlenirken;

Oda’nin mevcut durumu ve kaynaklari,
Oda’nin guglu ve zayif yonleri,

Oda ve bolgeye iligkin firsat ve tehditler,
Ulusal ve uluslararasi dinamikler,

Paydaslar tarafindan dile getirilen beklentiler ve sorunlar

analiz edilmis, bu analiz sonucunda yodnetim ile beraber olusturulan vizyon ile nereye

ulasmak istedigimize karar verilmigtir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin ortismesi gerekliligi prensibi gdzardi edilmeden, gergekgi

bir vizyon cgizilmeye calisiimistir
4.1. Ortaya Cikan Durum

Paydaslarla yapilan toplantilarda Oda’dan asagidaki alanlarda calismalara agirlik

vermesi beklenmektedir.

v Uyelerle bire bir iletisime daha ¢ok 6nem verilmesi

v ilin marka kent olmasi noktasinda dzellikle inanc, saglik ve eko-turizm olanaklarinin
degerlendiriimesi amaciyla gesitli calismalar yuarutilmesi

v'Uyelere verilen egitimlerinin etkinliginin artiriimasi ve sirekliliginin saglanmasi

v ile turizm konusunda yatirimei gekilmesi kapsaminda faaliyetler yapiimasi

Gerek paydaslar tarafindan dile getirilen beklentiler, gerekse odanin ortaya koydugu
vizyonuna ulasabilmesi icin; kureselleme surecindeki degisim ve donusumu

yonetebilecek yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir.

Odanin, bu konuda yetersiz kalan Klasik Yénetim Anlayisindan uzaklasarak; karar

sureclerine ilgili tum taraflarin katki verdigi, politikalarin saglikli bilgilerle olugturt Idggu




seffaf ve hesap verebilir olan Cagdas Yonetisim anlayisini igsellestirip uygulamaya

gegirmesi kritik basari faktorl olarak kargimiza gikmaktadir.

v

ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi ile Kurumsallagma sirecine adim
atilmig ve gerekleri yerine getirilerek, suregler ve dokumantasyonun etkin

isletiimesi ve surdurdlebilirligi saglanmistir.

Bununla birlikte mevcut yonetim anlayigi, karar sureglerine ilgili taraflarin
katiliminin artigini da saglamistir. Konuya iliskin olarak, Kurumsal yonetim
ilkelerinin tamamiyle i¢sellestirildigi, cagdas bir “yonetisim” anlayisinin Odada
yerlestiriimeye basladigi gorulmektedir. Bu noktada surekli iyilestirme modelleri

ile 6lcimlenmesi ve surekliligin saglanabilmesi dnerilmektedir.

Oda dinamik bir kadroya sahip olup, personelin blyluk c¢ogunlugu lisans
mezunudur. Ayrica oda binyesinde vyabanci dil bilen personeller
bulunmaktadir. Odanin ilan ettigi vizyonun gergeklestirimesi asamasinda
personelin yetkinliklerinin gelistiriimesi, bu anlamda personelin egitimlerin
surekliliginin  saglanmasi 6nem tasimaktadir. Personelin yetkinliklerinin
degerlendiriimesi ve buna yonelik faaliyetler gerceklestiriimesi amaciyla kurulan

“Performans Yonetim Sistemi”’nin devamliligi ve etkin kullanimi énerilmektedir.

Oda’nin  Mali vyapisi, yeterli gozikmekle birlikte, butgenin verimli
kullanilabilmesi igin “performans®a (tahmini butgce ile gergeklesen butce
arasindaki farkin  minimum olmasi) dayali bir sistem gelistiriimesi
Onerilmektedir. Mali kaynaklarin etkin yénetimi amaciyla finans uzmani ile

anlasma saglanabilir.

Oda’nin Uyeleriyle iligkileri, 2013 yih segimlerinde segilen Yonetim Kurulu ile
birlikte Uyelerle daha aktif iletisime gecilmesine yonelik faaliyetler baslatiimistir
ve basari saglanmistir. Bu kapsamda Uyelerin beklentilerinin tespit edilebilmesi,
bu beklentiler ve ihtiyaglar dogrultusunda strateji Uretilmesi i¢in anket
uygulamalari yapiimaktadir. Anketin daha fazla Uyeye uygulanmasi igin gerekli

onlemler alinmalidir.

Oda’nin yapi taslart konumunda bulunan Meslek Komitelerinin etkin

galistirlmasi  gerekmektedir. Ozellikle Cagdas Yoénetim uygulamalari

kapsaminda Oda’nin, piyasa gelismelerini anlik takip etmek ve Uye iligkiterini

kurumsal bir yapida surdurebilmek icin Meslek Komiteleri'ni kararn




sureglerine dahil etmesi gerekmektedir. Oda, Meslek Komitesi ¢alismalarini bu

anlamda yeniden modellemelidir.

Oda’nin mevcut bilisim ve teknolojik altyapisi yeterli olsa da, Oda’nin 6ncelikle
bilisim konularinda uzman bir personel istihdam etmesi faydali olacaktir. Bunun
yaninda, network kurulumu, web sitesi Uzerinden dinamik sorgulanabilir
moduller olusturulmasi gibi konular oncelikli ihtiya¢ olup, bu ihtiyaclarin

giderilmesine yonelik ¢galismalar baslatiimalidir.

Oda blnyesinde Arastirma ve Geligtirme ve proje faaliyetleri
gerceklestiriimesi konusunda calismalar tatmin edici diizeydedir. Ozellikle dis
ticaret kapasitesinin gelistiriimesi noktasinda yuratilen Ur-Ge projesi ile
mobilya sektdriinde Ar-Ge niteliginde faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir. S6z
konusu faaliyetlerin diger Oncelikli sektorler igin de gergeklestiriimesi

hedeflenmelidir.

Oda tarafindan uygulanan anketler yoluyla egitim ihtiyacglari tespit edilse de,
ankete katilim oldukga duguk kaldigindan dolayi, egitim ihtiyaglari tam olarak
tespit edilememektedir. Oncelikle anketlerin daha fazla Uyeye uygulanmasi

konusunda Universiteden destek alinmasi fayda saglayacaktir.

Oda, bolgesel kalkinmanin ana aktorlerinden biridir. Bu cercevede, ekonomik

kalkinmaya katki saglanmasi Oda’da etkin igsleyen bir proje kapasitesi ile

mmkin kilinmistir. Kalkinma Ajansi ve Universite ile kurulan isbirlikleri ile proje

yurtutme ve gelistirme kapasitesinin surekli iyilestiriimesi dnerilmektedir.

Oda sadece kamu adina faaliyet ylrlten, klasik devlet dairesi anlayisiyla
hizmet sunan bir kamu kurumu gibi degil, cagdas kurumsal yonetim ilkeleri
cercevesinde faaliyetlerini yuraten bir kurum olmaldir. Bu anlamda

kurumsallagsma sureci hizlandirilarak i¢csellegtiriimelidir.

Ozetle, Oda’nin “bdlgesel kalkinmadaki rolii ve énemi”, bu dénem cercevesinde
sunmasi gereken “hizmetler”, bu hizmetleri gergeklestirebilmek igin gerekli olan
‘Kurumsal Yonetim Kapasitesi” ve Ustlenmesi gereken “Sosyal Sorumluluk” igin

gereklilikler, ic ve dis paydaslar tarafindan net bicimde ortaya konmustur.

4.1.1. Misyonumuz




Uyelerin ihtiyaclari ve beklentilerini, ilgili mevzuata bagl kalarak, en yiiksek standartta
kargilamak, egitim ve danismanlik hizmetlerinin surekliligini saglayarak uyelerine yol
gOstermek, Uyelerinin hak ve gikarlarini koruyarak, onlari her platformda guglu bir sekilde
temsil etmektir.

4.1.2. Vizyonumuz

Kanun ve ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde;

Uyelerle bire bir temasta bulunarak, ye memnuniyetinde strekliligi hedefleyen
Uyelerin kurumsallagma siirecine rehberlik ederek, rekabet giiciinii artiran
Bolgesel kalkinmayr amag edinerek, ilin kalkinma surecinde aktif rol oynayan

Bolgesinde dncu ve lider bir Oda olmak
4.1.3. Temel Degerlerimiz

Ortak degerlerimiz, farkh kadltirler ve kurumlar genelinde davraniglarimiza tutarli bir

sekilde yon vermemize yardimci olur.

Temel Degerlerimiz kurum kaltirimdzin 6zunu olusturur ve sekillendirir. Hepimizi bir
ekip olarak bir arada tutmaya hizmet eder ve Amasya TSO’nun neleri savundugunu teyit
eder.
Temel de@erlerimiz olarak;

v Her tirli hizmetin gllerylizle ve saygiyla sunulmasi

v" Uyenin ihtiyag duydugu bilginin en dogru sekilde ve en kisa siirede ulastiriimasi

Merkezi ve yerel birimlerle istisare ederek, katilimci bir anlayisla hizmetler

geligtiriimesi
Uyelerin ihtiyaclarini ve beklentilerini temel alan hizmetler yiritilmesi

DurUstlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri Gzerine kurulu kurumsal yonetim

anlayigi

Uyelerinin hak ve gikarlarini koruyan ve savunan ydnetim anlayisi

Tum sektorlerde cevreye saygili, meslek ilkelerine ve menfaatlerine uygun

buydmenin desteklenmesi

ilkeleri esas alinmaktadir.




4.2. Planin Temel Bilesenleri

“‘Gelecegin Planlanmasi” odayi, “misyonu” cergevesinde “vizyonuna” tasiyacak vyol

haritasinin tanimlanmasini ifade etmektedir.

Odanin misyonunu, yani var olus sebebini, inceledigimizde; Ulkemizdeki tim Odalarda

oldugu gibi Amasya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin da “Bolgesel Kalkinma’da ustlenmis

oldugu roluin ve buna bagli olarak, "Sosyal Sorumlulugu”nun ne derece 6nemli oldugu

ortaya ¢ikmaktadir.
Bu misyonun ve ustlenilen roltn verdigi sorumluluk geregi, Odanin;

Tam “Hizmetler”ini etkin ve verimli bir bicimde sunmasi, bunun igin de Cagdas Yonetim

anlayisiyla yonetilen gucli bir “Kurumsal Yapi”ya sahip olmasi gerekmektedir.

Bu yaklagimla; yukarida bahsedilen konular, Stratejik Plani meydana gtiren “Temel

Bilesenler” olarak ele alinmigtir.
Bu bilgiler 1s1ginda;
Odanin Stratejik Planini olusturan “TEMEL BILESENLER”;

i. KURUMSAL YAPI
ii. HIZMETLER
iii. BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

olarak belirlenmistir.

Bu tanimlamadan da anlasilacagi uzere, Oda’nin aslen iki (2) dnemli igi bulunmaktadir.

Bunlardan ilki, asli isi olan “Uyeye ‘“hizmet”tir. Bu asli isinin yani sira, paydaslar

tarafindan, glcu ve konumu geregi, “bolgesel kalkinma”da saglayacagl katkilardan

dolayl Oda’ya cok stratejik bir rol yliklenmektedir.

Oda, bu iki dnemli igini layikiyla yerine getirebilmek icin guglu ve dinamik bir “kurumsal

yapi1’ya sahip olmak zorundadir.

TEMEL BILESENLERIN GEREKCELERI VE POLITIKALAR




KURUMSAL YAPI

Guclu Kurumsal Yaplilar, ancak saglikli organizasyonel yapinin Uzerine ingaa edilebilirler.
Organizasyon yapisi, yani orgutlenme bi¢imi, dizgin olmayan kurumlar saglam temeli

olmayan binalara benzerler. Uzerine kurulacak hicbir sey verimli olmayacaktir.

Kurumsallagma surecini tamamlayamamig, dolayisiyla hizmetlerini kigilerden bagimsiz
hale getirememis organizasyonlarin gagdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi mimkin

degildir.

Odanin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem Uyelerinin ihtiya¢c ve
beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayigi igerisinde, %100 Uye memnuniyeti
prensibiyle sunabilmesi ve hem de bdlgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi igin, gucli

bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Kaynaklarin verilere dayali kararlarla yonetilmesi, odanin orta ve uzun dénemli planlama
ile yonlendirilmesi, uye iligkilerinin saglikl bicimde yurutulebilmesi, bilisim teknolojilerinin
etkin ve verimli bigimde kullaniimasi ve hizmetlerin saglikli bicimde sunulmasi igin

odanin kurumsallasma sirecini tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallagamayan, Kurumsal Yoénetisim llkelerini igsellestiremeyen, bilgiye dayali

politikalar Uretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin ginumuz

sartlarinda ulusal bazda bile mevcudiyetlerini surdurebilme sanslari pek kalmamaktadir.

HiZMETLER

Odamizin kanun geregi kendisine verilmis olan goérevleri, kamu adina yerine getirmenin
yani sira, Cagdas odacilikta oldugu gibi, “UGyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet

edebilir seviyeye getirmek” gibi 6nemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon cgergevesinde, odamiz, Uyelerinin; kurumsallasmalari, verimli ¢alismalari,
rekabet duzeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara

acilmalari gibi konularda onlarin en buyuk destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “UOyenin beklentisinin karsilanma duzeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, “ticaret

sicili”, “Uye sicili” ile “kiymetli evrak hazirlanmasi ve satigi” gibi mevzuatla verilmis

gorevleri yerine getirirken en yuksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani 4(Qa,




dyelerinin sorunlarina ¢coziim uretecek ve ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri de en

iyi bicimde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayigi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.
BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

Odamiz, sundugu hizmetlerin diginda, konumu ve gucu geregdi, paydaslari tarafindan,
bdlgesinde kalkinmanin onemli bir aktord olarak konumlandiriimaktadir. Bu anlamda
onemli beklentilerden biri, kent dinamiklerini harekete gecirerek, bodlgesel kalkinma
surecine katma deger saglayacak calismalar yurutulmesidir. Bu, kurulugs amaglarinin
yani sira, toplumun algisi sonucu odamiza bigilen bir roldir. Odamiz, bdlgesel
kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu cergevesinde her turli destegi

vermek durumundadir.

4.3. Stratejik Amaglar

Oda’nin gelecegi planlanirken, Temel Bilesenler ile butlinsel bir yaklasim benimsenmis,
stratejik konular detaylandirilirken;

v Her bir Bilesenin basarilmasi igin gerekli Stratejik Amaclar,

v Stratejik Amaclarin gerceklesmesi igin Hedefler,

v Hedeflere iligkin Stratejilerin
hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmistir.

Bu hiyerarsik belirleme surecinde, Oda’nin vizyonuna ulasabilmesi bakimindan
butlinsellik cercevesinde, “igsel tutarliik ve yeterliliklerin saglaniyor olmasi” temel

prensip olarak benimsenmistir.

KURUMSAL YAPIYA ILISKIN STRATEJIK AMACLARIN POLITIKALARI

Stratejik Amag 1.1. Gug¢li Kurumsal Yapi




Oda, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin diginda, hizmetlerinin; standardini
belirlemek, surekliligini saglamak ve Kigilerden
bagimsiz hale getirmek igin “kurumsallasma” surecini
tamamlamalidir. Bunun igin kurmus oldugu ISO9001
Toplam  Kalite  Yonetim  Sisteminin  odanin
faaliyetleriyle mukemmel bigcimde uyumlastiriimasini
saglamali ve uygulamasini igsellestirmelidir. Ozellikle

yayinlanan 2015 revizyonuna gegis asamasinda, sistemin dayandigi risk temelli

yaklasima ayak uydurarak faaliyetlerini bu ydnde sekillendirebilmeli. Bu noktada en
oenmli etken olan insan kaynaginin arasinda sorumluluk dagilimi ve is bolumunun etkin

bir sekilde yapilabilmesi gerekmektedir.

Bir kurumun en 6nemli kaynadi olan insan kaynaginin, Oda’da da etkin ve verimli
bicimde yonetilmesi Oda’nin performansini dogrudan etkileyecektir. Oda’nin profesyonel
kadrosundan en vyuksek faydayl saglamak Uzere
Performans Sistemini kurma surecini onceki stratejik
plan déneminde tamamlamasinin ardindan, simdi de
isletmeye bagladigi ise alim, kariyer planlamasi, is

analizleri, Ucretlendirme ve gerekiyor ise,

reorganizasyon gibi siiregleri de icinde barindiran insan

Kaynaklari Yonetim Sistemini igsellestirmeyi hedeflemelidir.
Stratejik Amag 1.2. Etkin Meslek Komiteleri

Meslek Komiteleri, odanin Uyelerini olusturan Meslek
Gruplarinin rafine edilmesiyle elde edilen ve odanin en Ust
organi olan Meclisi olusturan yapilar olup, oda icin ¢ok kritik

oneme sahiptirler.

Kanunen en az ayda birkez toplanmasi gereken komiteler, Uyelerin ihtiya¢g ve
beklentilerinin oda yonetimine iletiimesi, odanin sundugu hizmetlerin tyelere ulagtiriimasi
agisindan ¢ok stratejik konumdadirlar. Bu 6zelliklerinden dolayr odanin Uyeleriyle olan

iligkilerinin niteligi dogrudan Komitelerin faaliyetlerinin niteligine baghdir.

Meslek komitelerinin gorevlerini yerine getirememesi, bu sorumlulugu odanin sirtina

yuklemekte, genis hizmet yelpazesi ve kisith personel imkanlariyla oda bu konuda
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sikintilar yasamakta, zaten Uyeleriyle arasinda sagliki olmayan iligkileri iyice

kopmaktadir.

Bu stratejik konumundan dolayi, meslek komitelerinin gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirmesi gerekmektedir. Bunun igin oda gerekli onlemleri almali ve uygulamalari

gercgeklegtirmelidir.

Ancak bu durumda meslek komiteleri odanin Uzerindeki is yukunu hafifletecek ve odanin

daha nitelikli hizmet verebilmesine olanak saglamis olacaktir.

Stratejik Amag 1.3. Bilisim Teknolojilerinin Etkin Kullanimi

GUnumuzde kurumlarin verimliligini saglayan yegane
arag, hi¢c suUphesiz ki bilisim teknolojileridir. Bilisim
teknolojilerini etkin bicimde kullanamayan kurumlar, ¢aga
ayak uyduramayan, verimsiz kurumlardir. Kurumlar tim
sureglerinde bilisim teknolojilerini etkin bicimde kullanarak,
basta zaman olmak Uzere tim maliyetlerden inanilmaz
tasarruf saglamakta, dolayisiyla 6nemli verimlilik artigi
elde etmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla elde edilen hiz, disen hata oranlari,
seffaflik, gibi sonuglar Gye (musteri) memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Oda tim
faaliyetlerinde, Bilisim Teknolojilerinin etkin bicimde kullanimi konusunda inisiyatif ortaya

koymalidir.
Stratejik Amagc 1.4. Giiglii ve Kapsayici Uye iliskileri

Uyelerine  “hizmet etmek” Oda’nin var olus
sebeplerindendir. Oda kendisine mevzuatla verilmis
gorevleri uUyelerine sunmanin yani sira, uyelerinin
sorunlarini  ¢gozecek, onlarin ihtiyaglarina cevap
verecek ve beklentilerini kargilayacak tum hizmetleri
sunmak durumundadir. Bu yaklagim “Uyelik” sistemi ile
organize  edilmis tim  kurumlarin en temel

Misyonundan birisidir. Bu misyonu geregi, Oda, her seyden dnce; Uyelerinin sorunlarini

tespit edecek, ihtiyac ve beklentilerini belirleyecek ve sundugu hizmetlere _iligki

memnuniyet dizeyini dlgecek bir sistemi kurmak durumundadir. Oda, Uyeleri ile sifféki




iletisim halinde olmak igin, Uyelerinin iletisim bilgilerini guncel halde tutmak

durumundadir.

Stratejik Amag 1.5. Etkin Tanitim Faaliyetleri

Oda, vermis oldugu tim hizmetleri, basta Uyeleri olmak Uzere, bdlgesel, ulusal ve
uluslararasi is alemi ve kamuoyuna en saglikli bicimde aktaracak iletisim kanallarini
belirlemek ve bu kanallari etkin bicimde kullanmak durumundadir. Bu amagla Oda, yerel,
ulusal ve uluslararasi yazili ve gorsel medya basta olmak tUzere, tim iletisim kanallarinin
etkin ve verimli bicimde kullanilacaginin tanimlandigi bir “iletisim Stratejisi” belirlemek ve
bu yontemlerin etkisini lgmek durumundadir. Bu Stratejinin icerisinde; basinla iliskilere

ve yayinlara iligkin alt politikalar detaylariyla yer almahdir.

Stratejik Amag 1.6. Proje Kiiltliriinii ve Kapasitesini Gelistiren Oda

Oda, kurumsal kapasitesini gelistirmek igin kaynak
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yaratmak zorundadir. Hizmet yelpazesini gelistirerek

.

gelir artig1 yaratabilmek, oOzellikle Odalarimiz gibi
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kanunla kurulmus organizasyonlarda kolay -
olmamakta, mevzuat Oda’nin manevra alanini
kisittamaktadir. Ancak, ulkemizin sosyo-ekonomik LEST”\‘G EVELP

gelismesi icin ulusal ve uluslararasi organizasyonlarca yaratilan fonlardan faydalanmak

Oda icin kaynak yaratmanin alternatif bir araci olabilmektedir. Bu amagla Oda, ulusal ve
uluslararasi fonlardan etkin bicimde faydalanmayi saglayacak bir olusumu kendi

banyesinde olusturmali ve etkisini strekli dlgcmelidir.

Ayrica, Oda, Uyelerinin bazi ihtiyaclarinin gideriimesi amaciyla Ucreti karsiligi hizmet
verebilmek i¢in, mevzuata aykiri olmayacak bigimde, degisik araglari ortaya koymalidir.
Bu araglar, Uye ile hizmet sunucu arasinda guvenilir Gg¢lncu taraf pozisyonu olabilecegi
gibi, yine Uyeye kaliteli hizmet sunumunu saglamak amaciyla, profesyonellerle isbirlikleri

biciminde de olabilir.

HiZMETLERE iLiSKIN STRATEJIK AMACLARIN POLITiIKALARI




Stratejik Amag 2.1. Cagdas Yonetim Anlayisiyla Gelistirilen Oda Hizmetleri

Oda, kamu adina gerceklestirdigi; “Ticaret Sicili”, “Belge
uretme ve onaylama” ile “Uye Muamelat” hizmetlerini,
mevzuatin verdigi yetki ve sorunluluklar gergevesinde, Uye
memnuniyetini en ust seviyede tutacak bicimde,
bunyesinde bir yapilanmayi gelistirmeli ve etkisini surekili
olgmelidir. Bunun igin, tim hizmetlerinde bilgi teknolojilerini

etkin bigimde kullanmayi, Uyenin ihtiyag ve beklentilerini aninda kargilayabilecek

niteliklere sahip personel yetistirmeyi hedeflemelidir.

Stratejik Amag 2.2. Nitelikli is Gelistirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlik

Hizmetleri

Oda, Kamu adina gergeklestirmek zorunda oldugu
A * gerg $ g

“‘Kamu Ajanh@i” faaliyetlerinin yani sira, Uyelerinin
sorunlarini  ¢ozecek, ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de vyelpazesine katmak
durumundadir. Cagdas Odacilik anlayisi da bunu
gerektirmektedir. Oda, Uyelerinin; kendi aralarinda

is gelistirmelerine yonelik ortamlari saglamak, ihtiyag duyduklari bilgileri erisilebilir

kilmak, ihtiya¢c duyduklar egitim ve danismanlik hizmetlerini vermek Uzere bir yapilanma
gerceklestirmelidir. Bu yapilanma; Oda’nin bu hizmetleri kendi kaynaklariyla
sunamamasi halinde, Gglncu taraflardan hizmet almak ve/veya Uguncu taraflarla isbirligi

gerceklestirmek bigiminde de olabilmelidir.

Stratejik Amagc 2.3. Politika Ureten ve Gelistiren Oda

Oda, bolgesel, sektorel ve ekonomik sorunlar da dahil olmak Uzere, Uyelerinin sorunlarini
belirlemeyi, bu sorunlara ¢6zum getirecek politikalar
uretmeyi, bu ¢6zim O6nerilerini kilit karar alicilara iletmeyi
ve sorunun ¢6zUmunun takipgiligini saglayacak bir
yapilanmayi! bunyesinde gergeklestirmelidir. Bu amagla,

bolgesel sektorel ve ekonomik sorunlar ile Uyelerinin

intiyag ve beklentilerinin surekli bi¢cimde tespitini saglayacak yontemi 6rc§igle




tanimlamalidir.

Stratejik Amac 2.4. Etkin Temsil ve Lobi Faaliyetleri

Oda, uyelerinin menfaatine olacak her turlu girisime,
uyeleri adina  katilmal onlarin  g¢ikarlarini
savunmalidir. Bu girisimler, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi organizasyonlara uyelikler olabilecegi
gibi, Gyelerini ilgilendiren her turlu sorunun
¢6zUmunde uUyeleri adina her tarld platformda yer

almak olarak da gerceklesebilmelidir.
Stratejik Amag 2.5. Nitelikli Dis Ticaret Hizmetleri

Kalkinma sureglerinde stratejik dneme sahip olan ihracat,

Ulkemizin  makroekonomik politikalarinin ana temalar

arasinda yer almaktadir. 500 milyar Dolar ihracat hedefi,

2023 vizyonumuzun temelini olugturmaktadir. Bu Ust seviye

vizyon tum ekonominin bu amag¢ dogrultusunda

sekillenmesini gerektirmektedir. Oncelikle rekabet diizeyini artirmak, bunun igin ise,
verimlilik temelli tGretim, Ar&Ge ve inovasyon konularinda 6zel sektériin yonlendirilmesi,
ancak bundan da ote kazaniimig yetkinliklerin suraduralebilir kKilinmasi igin 6zel sektorun

kurumsallastiriimasinin saglanmasi gerekmektedir.

Oda uyelerinin ozellikle ihracat kapasitelerini gelistirmek igin tum imkanlarini seferber

etmektedir.

BOLGESEL KALKINMAYA iLiSKiN STRATEJiK AMACLARIN POLITIKALARI

Stratejik Amag 3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinci

Odalar, bodlgelerindeki tum paydaslarin, bilingli ya da bilingsiz, sosyal sorumluluk

cercevesinde, kendilerinden buylk beklentiler igerisinde olduklarinin farkindadir. Bu

nedenden dolayi odalarimiz, /?v ,,\\’1\1 beklentilerin en saglikli bicimde

kargilanabilmesi, katki & % saglanacak projelerin katma

/i
deger yaratmasi igin sosyal (% \9' sorumluluklarini énceliklendirmek

durumundadir.  Bunun igin @A " Oda daha énceleri katki vermis oldug

tum sosyal sorumluluk projelerini ciktilari ve etkileri acisindan analiz etfHali




konularina goére gruplandirarak éncelikli konularini belirlemelidir. Benzer bigimde, sosyal
sorumluluk projelerindeki rollerini ve yontemlerini de analiz ederek, en verimli yontemi

belirlemelidirler.

Stratejik Amag 3.2. Bélgesel Kalkinma Siirecinde Aktif Rol Ustlenen Oda

Odalar hem misyonu geregdi, hem de toplumsal beklentinin
ortaya cikardigi bir sonug¢ olarak; bolgesel kalkinmanin
onemli aktorlerinden biri olarak algilanmakta ve bu konuda

kendisine onemli bir rol bicilmektedir.

Bu rolG geregi Oda, bolgesel kalkinmaya katki saglayacak
faaliyet ve projelerde kendisini pozisyonlandiracak bir
olusum igerisinde olmalidir. Bu g¢ercevede, Oda, Bolgesel Planlama g¢alismalarinda,
kamu, sivil toplum ve Universite basta olmak Uzere tum taraflarla etkin ve koordineli bir

iletisim igerisinde bulunmak i¢in gerekli yapilanmayi gerceklestirmelidir.

Oda, ulkemizdeki projelerin en buyuk sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun
¢bzumunde kendine bir rol bicebilir. Yine Oda, bdlgesindeki projelerin envanterini
cikararak, verimlilik ve yaratilan katma degerlerin analizini yapabilir veya yaptirabilir. Bu
analiz sonucglarina gore gelecekte yapilacak projelerin etkinliginin saglanmasina ve

niteliklerinin gelistiriimesine katki saglayabilir.

ODANIN BOLGESEL KALKINMADAKIi ROLU iGiN STRATEJiK YAKLASIM:

Amasya TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken, calisma boyunca gergekle




toplantilardan, yapilan derinlemesine gorusmelerden ve eldeki tium verilerin islenerek
ortaya cikarilan bilgilerden; sektorlere ve bdlgeye 6zel birgok sorun tespit edilmis,
bunlara iligkin ¢6zim Oonerileri geligtiriimis ve taraflarin odadan beklentileri ortaya

konmustur.

Bolgesel sorunlar ve dig paydaslarin beklentileri, odaya bolgesel kalkinmada ¢ok 6nemli

bir rol yuklemektedir. Bu rol odanin misyonunu olusturan énemli bilesenlerden biridir.

Calismada ortaya ¢ikan genel kani;
v llin turizm potansiyelinin degerlendirilememesi,
v Turizm sektéri basta olmak Uzere ilde bir tirli ¢ozilemeyen nitelikli eleman
sorunu,
v’ Turistlerin ortalama konaklama siresinin az olmasi

v'llde 5 yildizli konaklama tesisinin olmamasi gibi sorunlar yasanmaktadir.

Bu tir bolgesel ve sektorel sorunlarin ¢ézimu basta kamu olmak Uzere c¢ok tarafli bir
isbirligi gerektirmektedir. Ancak bu tlr sorunlarin ¢ézim mercii, tek basina Oda degildir.
Bu anlamda s6z konusu sorunlarin ¢6zimu, Kamu ve/veya Belediye gibi kuruluglarin

hedefi olmalidir.

Oday1 belirlemis oldugu vizyonuna tasiyacak 2018-2021 Stratejik Plani hazirlanirken
temel prensip; “Odanin, Uyelerine sunacadl hizmetlerde ve bolgesel kalkinmaya
saglayacagi katkida; munferit projeleri ele almak yerine;
v Hizmetlerin dogru bigimde belirlenmesi, 6nceliklendiriimesi ve sunulmasi
v' Bolgesel kalkinma ve sosyal sorumluluk politikalarinin gergekgi bicimde tespit
edilmesi, dnceliklendiriimesi ve uygun ¢ézumlerin gelistiriimesini
saglayacak kurumsal kapasiteyi olusturacak koklu ¢ozumlerin planda ele alinmasl”

olarak belirlenmisgtir.

4.4. Hedefler

f.) Bu prensipler cercevesinde, stratejik amaclara iliskin hedefler asagidaki
’ bicimde belirlenmisgtir.

Stratejik Amacg 1.1. Gug¢li Kurumsal Yapi

Hedef 1.1.1. 2018 yil icinde gercgeklestiriliecek Oda segimlerinin ardindan segilen
Yonetim Kurulu, Meclis Uyeleri ve Meslek Komitelerine, odayi ve odanin tUngUi§




sureclerini ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemini derinlemesine anlatan, onlarin
yoneticilik yetkinliklerini artiracak, vizyonlarini geligtirecek turde egitim ve etkinliklerin
icerildigi  “nitelikli oryantasyon programi” hazirlanacak ve uygulanacaktir. ilerleyen
surecte hedef gurupta gerceklesecek olasi degisikliklerde yeni Uyelerin de ayni

programlara alinmasi saglanacaktir.
P.G.: Egitime katilan kigi sayisi (Tum meclis Gyeleri)
P.G2.: Alinan egitim ve/veya etkinliklerin memnuniyet duzeyinin 6lgilmesi (%80)

Hedef 1.1.2. Oda'da “Kurumsal Yénetim (Yonetisim) ilkeleri’ne iliskin caligmalarin

devam etmesi saglanacaktir. 2019 yili sonuna kadar tum yonetici ve caliganlara

“Yénetisim”, “Kurumsal Yénetim ilkeleri”, “Finansal ve Finansal olmayan Raporlama” ve

benzeri konularda uzmanlar tarafindan egitimler verilmesi
P.G.: Verilen Egitim Sayisi (en az 1)
P.G2.: Verilen Egitimlerin Memnuniyet dizeyi (en az %80)

Hedef 1.1.3. 2020 yili sonuna kadar oda’nin KURUMSALLASMA sureci

tamamlanacaktir.

Strateji 1.1.3.1. Odanin kendisini temsil etme bi¢imlerinin batund olan, “Kurumsal
Kimlik” (odanin antetli kagit, kartvizit, zarf, dosya, tebrik kartlarini, Oda igi iletisim
dokiimanlarini, personel takip formlarini, bagari belgesi, sertifika gibi belgelerini, odanin
kurumsal yayinlar, faaliyet ve finans raporlarini, brosdr ve katalog gibi yayinlarini, ¢ikartma,
ajanda, bloknot, takvim gibi promosyon malzemelerini, tabela, sergi, fuar gibi
uygulamalarini, Web sitesi, tanitim CD’si gibi multi-medya uygulamalarini kapsar)

calismasinin yapiimasi (2019 yili sonuna kadar).
P.G.: Kurumsal kimlik el kitabi (1 adet)

Strateji 1.1.3.2. Tum yodnetici ve calisanlara Kurumsallasma, Yonetim Sistemleri,
Kurumsal Kimlik, Kurum Kultart konularinda egitim verilmesi (Stratejik Plan sureci

kapsaminda).
P.G.: Egitime katilan kisi sayisi (TUm yonetici ve personel)

P.G2.: Verilen Egitimlerin Memnuniyet diizeyi (en az %80)




Strateji 1.1.3.3. Calisanlarin kurum i¢ci memnuniyetlerini tespit edilerek, dneri ve

sikayetlerinin alinmasi
P.G.: Memnuniyet duzeyi (en az %80)

Hedef 1.1.4. 2018 yil itibariyla kurum igi organizasyon yapisi, ise alim sireci, kariyer
planlari ve gorev tanimlari ile pozisyonlarin yetkinlikleri timden gozden gegirilecek ve

gerektiginde revize edilecektir
P.G.:. Goérev tanimlarinin hazirlanmasi (ihtiyag duyuldugunda)
P.G.2: Go0zden gecirilen gorev tanimi sayisi (Tamami yilda en az 1 kez)

Hedef 1.1.5. Kurulan Calisan Performans Yonetim Sistemi kapsaminda c¢alismalar

yurutulerek personelin motive edilerek performansinin arttirilmasi
P.G.: Performans degerlendirmesi
P.G2.: Odillendirme yapilmasi

Stratejik Amag 1.2. Etkin Meslek Komiteleri

Hedef 1.2.1. Meslek Komitelerinin etkinliginin arttirlilmasi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.
P.G.: Meslek komitesi toplanti sayisi (Her komite i¢in en az 3 adet)

P.G2.:MUsterek meslek komitesi toplantisi katilimci sayisi (En az %50)

Stratejik Amacg 1.3. Guglu Teknolojik Altyapi

Hedef 1.3.1. Web sitesinin interaktif ve dinamik yapida bir bilgi portali olarak

kullanilabilmesi igin gerekli galismalar devam ettirilecektir.

P.G.: Web sitesine girilen haber sayisi

P.G.2: ingilizce dil destegi

P.G.3: Ekonomik verileri igeren bulten sayisi (En az 12)




Hedef 1.3.2. Web sitesi Uzerinden Uyelerin ihtiyag duyduklari iglemlere ulasabilmeleri
adina, dinamik ve interaktif bir hal alan sitenin mevcut yapisinin korunmasi ve gerekli

iyilestirmelerin ve eklemelerin yapilmasi.
P.G.: Online tahsilatin yillik tahsilata orani (en az %5)
P.G.2: Online verilen belgenin yillik verilen belgeye orani (en az %5)

P.G.3: EBYS’ne gegisin tamamlanmasi (2019 sonuna kadar)

Stratejik Amagc 1.4. Giiglii ve Kapsayici Uye iliskileri

Hedef 1.4.1.Uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyetinin (Anketler, Meslek Komiteleri, Uye

Ziyaretleri, Sikayet/dneriler gibi) tespit edilmesi.
P.G.: Yapilan anket sayisi (Uye sayisinin en az %10)

P.G.2: Memnuniyet dizeyi (%80)

Hedef 1.4.2. Oda personeli, Uyenin ihtiyac ve beklentilerini ivedilikle ¢bzebilecek

yetkinlige kavusturacak bicimde egitim gorecektir.
P.G.1: Verilen egitim sayisi (enaz 1)
P.G.2: Egitim Memnuniyet Orani (en az %80)

Hedef 1.4.3. Uye bilgilerinin slrekli bicimde giincel tutulabilmesi icin calisma

yapilacaktir.
P.G.: Telefon numarasi bilinen Uye sayisinin orani (en az %50)
P.G.2: Mail adresi bilinen Gye sayisinin orani (en az %50)
P.G.: Uyelere génderilen mesaj sayisi (en az 100.000 adet)

Stratejik Amacg 1.5. Etkin Tanitim Faaliyetleri




Hedef 1.5.1. Oda tanitimini etkin bicimde yapabilmesi ic¢in, hizmetleri ve basarilar

hakkinda Uyelerini ve is &lemini bilgilendirecektir
P.G..:Basilan dergi sayisi (en az 2000 adet)
P.G.2.: Oda ile ilgili basinda ¢ikan haber adedi (en az 800 haber)
P.G.3.: Facebook haber sayisi (en az 100 haber)
P.G.4.: Twitter haber sayisi (en az 100 tweet)
Stratejik Amac 1.6. Proje Kulturiunii ve Kapasitesini Gelistiren Oda

Hedef 1.6.1. Oda, proje koordinasyonu saglamak uzere gorevlendirdigi personeli

Kooridinasyon Birimi binyesinde calistirmaya devam edecek ve ilgili kurum ve fonlardan

hazirlanan projelerle mali kaynak yaratmaya devam edecektir. (mali kaynak var ise yeni

personel alinabilir)

Hedef 1.6.2. Oda, Stratejik Destek Faaliyetleri surecinde gorev yapan calisanlarina

“Proje Hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve 6zellikle AB Projeleri ile yeni olusan fonlarin

Projelerinden yararlanmaya yonelik egitimler aldiracaktir
P.G.: Egitim sayisi (yilda en az 1 adet)

Hedef 1.6.3 Gerek Uyelere yeni vizyonlar agmak igin gerekse Uyelere daha iyi hizmet
verebilmek i¢in odanin kendi insan kaynaklari kapasitesini arttirmak adina oda projeler

hazirlamali ya da proje ortagi olarak yer almahdir.
P.G : Basvuru sahibi veya ortak olunan proje sayisi
P.G.2: Proje ile saglanan kaynak

Hedef 1.6.4. Oda, icinde bulundugu tim projelerin etkinlik ve verimliligini surekli

izleyecektir.
P.G.: Etkinlik raporu sayisi

P.G.2: Etkinliklere katilan sayisi

Stratejik Amag 2.1. Cagdas Yonetim Anlayisiyla Gelistirilen Oda Hizmetleri




Hedef 2.1.1. Oda, “Uye sicil’, “ticaret sicil” ile “kiymetli evrak satigi ve belge
hazirlama/onaylama” iglemlerini, mevzuata aykiri olmamak kaydiyla, tyelerinin ihtiyag ve

beklentilerini karsilayacak bi¢cimde gelistirecek ve surdurecektir.
P.G.: Uye Memnuniyet Seviyesi (%80)

Strateji 2.1.1.1. Uyelerin, ana hizmetler ile ilgili ihtiyag ve beklentilerinin
belirlenmesi (anket, toplanti, meslek komiteleri, dilek, oneri ve sikayetler gibi

kanallarla),

Hedef 2.1.2. Elektronik ortama aktarilan Oda hizmetlerinin, (kayit, 6deme, guncelleme,

vb. iglemler de dahil olmak tzere) kullaniminin artiriimasi
P.G.: Online tahsilat orani (her yil bir 6ncekine goére %10 artig)
P.G.2: Online belge orani (her yil bir dncekine goére %10 artig)

Stratejik Amag 2.2. Nitelikli is Geligtirme, Egitim, Bilgi Hizmeti ve Danismanlik

Hizmetleri

Hedef 2.2.1. Uye ihtiyaclar ve gérisleri dogrultusunda, Uyenin talep ettigi egitim konulari
yillik egitim planina dahil edilecek ve plan uygulanacaktir.

P.G.: Uye egitimi sayisi (en az 5)

P.G.2: Katilimci sayisi (en az 100 kisi)

Hedef 2.2.2. Ekonomik ve ticari bilgilerin glincel bicimde, doncelikli olarak Oda’nin

dinamik web sitesi Uzerinden, erigilebilir kilinmasi saglanacaktir.
P.G.:Yayinlanan ekonomik bulten sayisi (her ay 1 adet)

Hedef 2.2.3. Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saghkl bicimde

verilmesi icin igbirlikleri gerceklestirilecektir.
P.G.:Bilgi verilen kigi sayisi
Stratejik Amag 2.3. Politika Ureten ve Gelistiren Oda

Hedef 2.3.1. Oda, sektorel ve bolgesel bazda ticari ve ekonomik sorunlari ve beklentileri

belirleyecek, sorunlar icin ¢dzUm Onerileri gelistirecek, bu Onerileri karar alicilara

sunacak ve sonuglarini izleyecektir. 53




P.G.: Hazirlanan rapor sayisi (yilda en az 1 adet)

P.G.2.: Cozume ulastirilan sorunlarin orani (Cozume ulasilan sorun sayisi / tespit

edilen sorun sayisi) (%30)

Strateji 2.3.1.1. Sorun ve beklentilerin belirlenmesi igin; uygun yontemler ile
uygulama periyodlarinin tespitinin yapiimasi (Anket, literatlir taramasi, toplanti,

Oneri ve gikayetler gibi)

Strateji 2.3.1.2. Elde edilen bilgilerin (anket sonuglarinin) analiz edilerek ¢ozimlere

yonelik politikalar gelistiriimesi

Strateji 2.3.1.3. Tespit edilen sorunlarin ¢6zimu igin gelistirilen politika dokiimanin

konu ile ilgili kilit karar alicilara iletilerek izlenmesi

Strateji 2.3.1.4 C6zUm surecinin izlenmesi

Stratejik Amag 2.4. Etkin Temsil ve Lobi Faaliyetleri

Hedef 2.4.1. Uyelerinin timu veya belli kisimlari icin ekonomik ve sosyal agidan faydali

olacak her turlu olusuma uyeleri adina katilacak ve etkin bi¢cimde faaliyet gosterecektir.
P.G.: Katilinan toplanti sayisi (ayda en az 1 toplanti)

Hedef 2.4.2. Oda, duyelerini temsil amaciyla katilmis oldugu tim olusumlarda
geceklestirdigi faaliyetlerin etkisini 6lgecek, sonuglarini degerlendirecek ve sonuglara

gore faaliyetlerini yonlendirecektir.
P.G: Temsil Faaliyetleri Raporlari
Stratejik Amacg 2.5. Nitelikli Dis Ticaret Hizmetleri

Hedef 2.5.1. Oda, yilda en az 1 kez olmak uUzere, Uyelerini ilgilendiren konularda

ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, Uyeleriyle beraber, katilacaktir.
P.G.: Yillik Fuar sayisi

P.G.2: Yillik Fuar Katilimci sayisi

Stratejik Amag¢ 3.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinci




Hedef 3.1.1. Odanin, gergeklestirdigi, sosyal sorumluluk projelerinin bir listesi
hazirlanacaktir. Her yilin basinda, o yil Ustlenilecek sosyal sorumluluk alanlari bu liste
dahilinde butge calismalrinda kullanilacaktir.

P.G.: Odanin Sosyal Sorumluluk Projeleri Envanteri (%100)

Strateji 3.1.1.1. Son 3 yulk yardim ve sposorluk katkilarinin (kurum tird,

miktar, konu gibi) kriterlere gore envanterinin ¢ikariimasi

Strateji 3.1.1.2. Envanterden de yararlanarak, odanin yardim ve sponsorluk

kriterlerinin hazirlanmasi

Strateji 3.1.1.3. Envanter cercevesinde, butcede sosyal sorumluluklara

butce ayarlanmasi

Stratejik Amag 3.2. Bélgesel Kalkinma Siirecinde Aktif Rol Ustlenen Oda

Hedef 3.2.1. Oda “Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi” geregdince,
bdlgenin ekonomik gelisimine katki saglayacak politika/projeler Uretecek ve ilgili
mercilere iletecektir (Stratejik Amag 2.3. ile uyumlu olarak).
P.G.: Uretilen Proje Sayisinda bir dnceki ddneme gére artis orani (en az
%10)

P.G2.: Son ug¢ (3) yillik arastirma raporu/projeler envanteri

Strateji 3.2.1.1. Oda’nin son u¢ (3) yilda, Amasya ilinin gelismesi igin
yapmis oldugu arastirma ve urettigi/Urettirdigi rapor/projelerin belirlenmesi ve
elde edilmesi

Strateji 3.2.1.2. Oda’nin diginda ilgili taraflarin son ug¢ (3) yil igerisinde
Amasya ilinin gelismesi icin yapmis oldugu arastirma ve urettigi/Urettirdigi
rapor/projelerin belirlenmesi ve elde edilmesi

Strateji 3.2.1.3. Elde edilen tim rapor/projelerin incelenmesi, gergeklestirilen
calismalarin konu bazinda tespitinin yapilmasi, etkilerinin arastiriimasi
Strateji 3.2.1.4. Bu tespitler 1siginda, o6nemli konu ve sektorlerin
belirlenerek, bdlgenin gelecekteki c¢alismalari igin referans olarak

kullaniimasi




Hedef 3.2.2. Oda, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalarini arastirip,
ayelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa danismanlik hizmeti vererek) faydalanmalarini

saglayacaktir.

P.G.: Bodlgede Hibe ve Tegviklerden Faydalanma Sayisi (bir dnceki doneme goére
%10 artig)

Hedef 3.2.3. Oda, ilin gelisiminin planl bigimde yuarutulmesi i¢in, karar alicilarin ihtiyaci
olan (issizlik, sanayi envanteri, sirketlerin dagilimi gibi) bolgesel ekonomik bilgilerin,

surekli ve guncel bigimde erisilmesi/Uretiimesine yonelik altyapiyr kuracaktir.
P.G.: ihtiyac Tespit Raporu (%100)

P.G2.: Yontem Belirleme Raporu (%100)

Strateji 3.2.3.1. Ihtiya¢g duyulan (/hracat/ithalat, issizlik, enflasyon, faiz oranlari,

verimllik, kapasite kullanim orani, sirketlerin dagiimi gibi) bolgesel ekonomik bilgilerin

tespitinin yapilmasi ve her yil guncellenmesi

Strateji 3.2.3.2. Belirlenmis bdlgesel ekonomik bilgilerin strekli ve glincel bigcimde
erigilmesi/Uretilmesinin yonteminin (hangi bilgilere nereden ulagilacak, hangi bilgiler oda

tarafindan dretilecek, kullanicilara nasil servis edilecek gibi) belirlenmesi

Strateji 3.2.3.3. Belirlenen yéntemin oda kaynaklarindan karsilanmasi mimkin

degilse, dis kaynak yaratiimasi icin (proje, basvuru gibi) girisimin baslatiimasi

Hedef 3.2.4. Oda, turizm sektdrinun potansiyelinin degerlendiriimesi i¢in ¢alismalar

yurutecektir.
P.G: Turizm Yatirim Ortami Raporu (%100)

Strateji 3.2.5.1 Yesil yildizli turizm tesisinin kurulmasi ve 5 yildizli otel yatirimlari

cekilmesine yonelik rapor hazirlanmasi

Strateji 3.2.5.2 Raporda belirtilen degerlendirmeler isiginda ¢6zim onerileri

gelistiriimesi ve karar alicilara sunulmasi (2015 yil sonuna kadar)

Hedef 3.2.5 Hayvancilik sektorl bagta olmak Uzere uyelerin IPARD desteklerinden

yararlanmasina yonelik faaliyetler yuruttlecektir. (2015 yili sonuna kadar)

56




P.G IPARD Destekleri Amasya ili Etkinlik Raporu

Strateji 3.2.5.1 TKDK ile Oda igbirliginde, Amasya TSO uyelerinin IPARD

desteklerinden faydalanma durumunun tespit edilmesi

Strateji 3.2.5.2 Raporda 6ne ¢ikan hususlara yonelik egitim ve danismanlik

faaliyetleri dizenlenmesi




4.5. Kurumsal Performans Gostergeleri

Tablo 7. Amasya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Genel Hizmet (Siireg) Performans Olgiim Tablosu

Temel siiregler

Performans Konusu

Performans
Gostergesi

Performans Olgme
Yontemi

Performans Hedefi

2018

2019

2020

1. Operasyonel
Hizmetler Sureci
“Ticaret Sicil”,
“Oda Sicil” ve
“Belgelendirme”
islemleri

Operasyonel Hizmetler
Sireci ile verilen hizmetlerin
kalitesi

H__izmetleri alanin
(Uyenin) Memnuniyet
orani

Anket/hizmet

65%

70%

75%

Operasyonel Hizmetler
Sireci ile verilen hizmetlerin
verimliligi

Hizmetlerin web
ortamina aktariima
orani

Analiz, Rapor/hizmet

2. Stratejik (Taktik)
Hizmetler Siireci
“lletilisim Ag1”,
Politika ve Temsil”,
Is Gelistirme, Egitim,
Bilgi, Danigsmanlik
ve Destek”

Taktik Hizmetler Sireci ile
verilen hizmetlerin kalitesi

Hizmetleri alanin
(Uyenin) Memnuniyet
orani

Anket/hizmet

Taktik Hizmetler Sureci ile
verilen hizmetlerin verimliligi

Bir onceki yila gore;
“lletisim Ag1”, “Politika
ve Temsil”, “is
Geligtirme, Egitim, Bilgi,
Danigmanlik ve Destek”
hizmetleri sayisi artis

orani

Analiz, Rapor/hizmet




Temel siiregler

Performans Konusu

Performans
Gostergesi

Performans Olgme
Yontemi

Performans Hedefi

2018 |2019 |2020

3. Stratejik Destek
Faaliyetleri Sureci
“lyi Yonetisim”,
“Arastirma,
Gelistirme,
Planlama ve
Kaynaklarin
Yonetimi”,
“‘Haberlesme ve
Yayinlar”, “Biligim
Teknolojileri
Kullanim”, “Oye
iligkileri Yonetimi”,
“Proje Geligtirme ve
Yonetimi”

Proje verimliligi

Proje kabul orani

Kabul edilen proje
sayisi / Bagvurulan
proje sayisi

15%| 30%| 50%

Haberlesme ve Yayinlar

TOBB Oda/Borsa
Akreditasyon Kriterleri
Madde 1.5.

Bir onceki yila gore
artis orani

Bilisim Teknolojileri Kullanimi

TOBB Oda/Borsa
Akreditasyon Kriterleri
Madde 1.6.

Hizmetlerin elektronik
ortama aktarim orani

Uye lligkileri Yénetimi

TOBB Oda/Borsa
Akreditasyon Kriterleri
Madde 1.7.

Ankete cevap
verenlerdeki bir dnceki
doneme gore artig
orani

Arastirma, Gelistirme
faaliyetleri

Arastirma Sayisi

Gergeklestirilen
Arastirma sayisi / Talep
edilen Arastirma sayisi

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Proje sayisi

Bir dnceki yila gore
artis sayisi

4. Klasik Destek
Faaliyetleri Sureci
“Idari isler”, “Mali
isler” ve “Biligim
hizmetleri”

Klasik Destek Faaliyetleri
Sureci ile verilen hizmetlerin
kalitesi

ic musterinin
(¢cahsanlarin) ve Gyenin
(temizlik, satin alma,
tedarikgi iligkileri vb.)
Memnuniyet orani

Anket

Bilisim faaliyetleri

Oda’nin bilisim
teknolojileri kullanim
duzeyi

Analiz, Rapor




BOLUM 5

MALIYETLENDIRME




Strateji/Hedef

Stratejik Amag 1.1.
Hedef 1.1.1.
Hedef 1.1.2.

Strateji 1.1.2.1.
Strateji 1.1.2.2.

Hedef 1.1.3.
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Hedef 1.1.4.
Hedef 1.1.5.

Strateji 1.1.5.1.

Strateji 1.1.5.2

Strateji 1.1.3.1.
Strateji 1.1.3.2.
Strateji 1.1.3.3.

YILLIK i$ PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyodlara boliinmiistiir)
m | 200 W 2021 |
HOON OO0 OO oo
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10.000
10.000
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YILLAR iTiBARIYLE MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI (Her yil 3'er aylk periyodlara bélinmiistiir)

mm
HOOD DO DM B

Strateji/Hedef

Stratejik Amag 1.2.
Hedef 1.2.1. 3.000 4.000 4.000

Strateji 1.1.2.1.

Strateji 1.1.2.2.

Stratejik Amag 1.3. F * w
Hedef 1.3.1
Hedef 1.3.2 “
Stratejik Amag 1.4.

Hedef 1.4.1 3.000 3.000 4.000 4.000
Hedef 1.4.2 9.000 9.000 10.000 10.000
Hedef 1.4.3

Stratejik Amag 1.5.

Hedef 1.5.1 10.000 11.000 13.000 14.000
Strateji 1.5.1.1 7.000 8.000 9.000 10.000
Strateji 1.5.1.2 3.000 3.000 4.000 4.000

Stratejik Amag 1.6.

Hedef 1.6.1

Hedef 1.6.2 1.000 2.000 2.000

Hedef 1.6.3

Hedef 1.6.4

Stratejik Amag 2.1.

Hedef 2.1.1.

Hedef 2.1.2.

Hedef 2.1.3.

Stratejik Amag 2.2.




_ YILLAR iTIBARIYLE MALIYET TABLOSU YILLIK iS PLANLARI (Her yil 3'er ayhk periyodlara béliinmiistiir)

e
HOMIY NOmi DEme

Hedef 2.2.1. 40.000 40.000 40.000 40.000
Hedef 2.2.2.
Hedef 2.2.3.

Hedef 2.3.1. 5.000 5.000 5.000 5.000
Hedef 2.4.1. 5.000 5.000  5.000 5.000
Hedef 2.5.1. 200.000  200.000 250.000 250.000

Stratejik Amag 3.1.
Hedef 3.1.1. 20.000 20.000 25.000 25.000
Hedef 3.2.1.
Hedef 3.2.2. 5.000 5.000 5.000 5.000
Hedef 3.2.3.

o
2
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wi
=
o0
-
w
S
[}
-

TOPLAM | 317.000 313.000| 376.000| 379.500




BOLUM 6

IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip ediimesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla olgulmesi ve s6z

konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan temel 6ge, amac ve hedefleri gerceklestirmeye donuk proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi igin temel 6ge, amag¢, hedef ve faaliyetler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gergeklestirilecegi, hangi

kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir talimat hazirlanmigtir.

Amasya TSO Stratejik Plani uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendiriimesi

Stratejik Plandan ayri olarak hazirlanan; yillik is plani gergevesinde gergeklestirilecektir.




BOLUM 7

SONUC

=2

Amasya Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndaki Stratejik Planlama g¢alismasi, Ust yonetimin yani
sira, tum personelinin etkin katilimiyla yuratalmustar.
Akreditasyon Sorumlusu ve Kalite Yénetim Temsilcisince gerceklestirilen calismalarda,
basta oda Uyeleri olmak Uzere, farkli sektor ve kesimlerden, ¢ok sayida paydasin
katkisina bagvurulmustur.
Dunyadaki bas dondurdcu degisim ve donusum surecine paralel olarak, 2018 — 2021
dénemine ait Stratejik Planin uygulanmasiyla; Amasya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin,
yonetim anlayisinda, hizmet sunum bigimlerinde O6nemli degisiklikler olacadi, bugune
kadar benimsedigi onceliklerin, % 100 Uye memnuniyeti prensibi ¢cercevesinde degisecedi
beklenmektedir.
Oda’nin Stratejik Plan gercevesinde belirledidi vizyonuna 3 temel konu ile ulasabilecegi
planlanmaktadir. Bunlar;

1. Kurumsal Kapasite

2. Hizmetler

3. Bodlgesel Kalkinma ve Sosyal Sorumluluk

Amasya Ticaret ve Sanayi Oda’sinin 2018-2021 vyillari arasinda planlama ilkeleri
dogrultusunda yuritmeyi ve sonuglarini izlemeyi 6ngoérdigu Hedef ve ilgili Stratejileri
kapsayan bu planin, Bolgenin ekonomik gelismesi ve uUyelerin gu¢lenmesi hususunda
destekleyici nitelikte bir belge olmasi beklenmekte, Oda’nin daha gugli bir kurumsal

yaplya kavusmasina katki saglamasi umulmaktadir.
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Ek 1: Mevzuat

5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ille Odalar ve Borsalar Kanunu”

ulkemizdeki Odalarin Tanimini;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde ddiriistliigu ve gliveni hakim kilmak lizere mesleki
disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla
odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu

kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.” bigciminde yapmigtir.

llgili kanunda, Odalarin; “Kurulusu”, “Qalisma Alanlari”, “Subeleri”,

“Temsilcilikleri”, “Kayit Olma Zorunlulugu”, *“ Degisikliklerin Bildirilmesi”,

“Ehliyet, Temsil ve imza Yetkisi” konulari aciklanarak; Goérevleri asagidaki bigcimde

verilmigtir:

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigsmayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve

sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine caligsmak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulagtirmak, ilgili
kanunlar cgergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o6zellikle
dyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurular

durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
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elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gdsterecek girisimlerde

bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her turlu incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi,

ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baglica maddelerin

piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26 nci maddesinde tanimlanmis olan asagidaki belgeleri duzenlemek ve

onaylamak

a)
b)
c)
d)

e)

Fatura suretlerinin onay!.

Rayic fiyatlarin onay!.

Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

Kefaletname ve taahhlitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gésteren onay ve serhler.

Sinafi ve ticari mahiyette belgeler.

Ticari kefalet onaylari.

Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

Yerli mali belgeleri.

Kayitli tyelerin tatbik imzalarinin onayi.

Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve lye kimlikleri.

Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak (izere, Uyelerinin gizli
olmayan sicilleri hakkinda yazili veya s6zlii sorulara cevaplar.

2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geredince verilen
is makineleri tescil belgesi.

TIR karnelerii, ATA, A.TR ve EUR.1 dolagim belgeleri mense

sahadetnameleri ve EAN -UCC c¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin

uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

Miicbir sebep belgeleri.

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

Tirk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi
sektorel hizmetler.

Ticaret sicili hizmetleri.

Ticari ve sinai mahiyette diger her turlli belge ve bilgiler ile hizmetler.




Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu

takdirde meclis karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdllleri tespit etmek,

Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.
Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
Yurt igi ve yurt digi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kuguk Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayillan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin,

Bakanlik¢a cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun

sekilde gelismesine galismak.

Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Turkiye limanlari arasi ve yurt disi navlun, acente komisyonu ve ucretleri
ile liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mimkun olan vasitalarla en
seri sekilde yaymak, dinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek,

istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamul ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, naviun

anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

. Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili muesseselere Turkiye
limanlarinin imkanlari, calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi

vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kurulusglara Uye olmak ve delege bulundurmak.

lgililerin talebi Gizerine deniz ticareti ile ilgili intilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet Ucret tarifelerini hazirlamak ve Bakanlhdin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve Bakanlikga

verilecek gorevleri yapmak.




Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve tyelik aidatlarina iligkin

belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina verilen iglerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglari ve goérev alani cgergevesinde odalara tevdii

halinde bu isleri yurutmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri

yapmak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte

bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tuketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari

dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca

sanayiciler igin kapasite raporlari duzenlemek.
Odalar, bunlardan baska mevzuat hikimleri cergevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya

istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslari agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve diginda ihtiyag
duyulan alanlar igcin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve ogretimi gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak, kendi Gyelerinin
isyerleriyle sinirli olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina

alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligkin belgeleri dizenlemek,

. ligililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari

olusturmak,

. Acllmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, muzeler

ve kutuphanelere katilmak,

. Yetkili bakanlikga uygun goérulen alanlarda sanayi siteleri, endustri bdlgeleri,

organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknsjoj




merkezleri kurmak ve yodnetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu
cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
igsletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek

veya kurulmus olanlara igtirak etmek,
Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.
b) Meclisler.
c)  Yobnetim Kurullari ve

d) Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olugsumlari” ve “Gorevleri” ayri

ayri verilmistir.

“Odalarin Gelirleri”,
e) Kayit lcreti. Para cezalar.
f)Yillik aidat.

g) Munzam aidat.

Istirakler kar1.
Gemilerden alinacak Uicretler.
h) Yapilan  hizmetler  karsiligi Misil zamlari.

alinan cretler. Menkul ve gayrimenkul sermaye

i)Belge bedelleri.
) Yayin gelirleri.
k) Bagis ve yardimlar.

iratlari, sirket kérlari ve déviz gelirleri.
Tarife tasdik Uicreti.

Sair gelirler.

Olarak belirlenmistir.

Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti’, “Yilik Aidat’, “Munzam Aidat” ve “Belge

Bedelleri ile Ucretler” detaylandirilarak verilmistir.

Odalarin Butgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmistir.

5174 Sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili

asagidaki tum ikincil mevzuat;

“Oda Muamelat Yénetmeligi”,
“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yénetmelik”,

“Organ Secimleri Yonetmeligi”,

“Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yénetmeligi,



http://www.tobb.org.tr/HukukMusavirligi/Documents/5174yonetmelik/Turkiye%20Ticaret%20Sicili%20Gazetesi%20Yonetmeligi.doc

“Azami Fiyat Tarifeleri Yénetmeligi”

“Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yénetmeligi”,

“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yénetmeligi”,
‘Bltge ve Muhasebe Ybnetmeligi”,

“Disiplin Kurulu Yénetmeligi”

“Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yénetmeligi”

“Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yénetmeligi”

RN N N N N

“Genel Sekreter Yénetmeligi”

Odalarin goérev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama ydntemlerini ortaya

koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan
Odalarda, diger hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tum hizmetlerde Uyelerin
memnuniyeti ¢cok 6nem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayisi da zaten bunu

gerektirmektedir.
Oda, mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina gikmamak kosulu ile;

v' Cagdas Yénetim Anlayisi ile yénetilen,

v’ Hizmetlerini, liyelerinin ihtiyag ve beklentileri doJrultusunda gelistiren,

v Uyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Bélgesel ekonomik kalkinmada énemli

rol listlenen,

bir Odacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikli bigimde verilmesi igin,

yonetim anlayisi ve érgutleme bigimini sirekli gelistirmeyi hedeflemektedir.




Ek 2: Odacilik

Sanayi Devriminin daha henlz yaganmadigi, seri uretim kavraminin bilinmedidi,
sermaye sirketi olusumlarinin baglamadigi donemlerde, esnaf ve zanaatkarlar, kendi

isletmelerinde Uretim ve ticaret gerceklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum igerisinde yer edinme arayislari,

toplumlari belli 6zellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamigtir.

Bunlardan birisi de belli bir mesledi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak
sorunlarini gidermeleri ve ihtiyaclarini kargilamalar” igin orgutlenme, gereksinimi
hissetmeleri sonucunda bir araya gelerek, orta cagda adlar “Lonca” ve “Gedik” olarak
adlandirilan  orgitleri  olusturmus olmalarnidir.  Ahilik  teskilatlari  da  bunun

orneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman igerisinde

yerlerini ticaret ve sanayi odalarina birakmaya baslamiglardir.

Dlunyada Odacilik

Dunyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya ¢ikisi 16. Yuz yila rastlamaktadir. 1600
yilinda kurulan Marsilya Ticaret ve Sanayi Odasi ilk kurulan oda unvanina sahiptir.
Bunu 1768’de Kuzey Amerika’da New York Ticaret ve Sanayi Odasi, 1804 yilinda ise

Kanada’'da Halifax’'ta kurulan Ticaret ve Sanayi Odasi izlemistir.

Dunyadaki ticaret ve sanayi odalarinin ulusal bir Gst kurulus altinda o6rgutlenme
ediliminde olduklari gorulmektedir. Ancak bu orgutlenmenin kritik konusu, Uyeligin
statusudur. Kita Avrupasi’nda Uyeligin genellikle zorunlu, Anglosakson ulkelerinde ise
gonulliluk prensibinde oldugu gorulmektedir. Her iki yaklasimin da bazi avantaj ve
dezavantajlari olmakla beraber, odalarin temel felsefesinin; “lUyelerinin ihtiyaclarina
¢6zUm Uretecek, beklentilerine cevap verecek hizmetleri sunmak ve bdlgesel
kalkinmaya katki saglayacak her turlt inisiyatifi desteklemek” oldugu net bir bigcimde

bilinmektedir.




Ulkemizde Odacilik

Bati Ulkelerinde Ornekleri olan odalarin, Osmanl’da da kurulmasinin ihtiya¢ haline
geldigini belirten ilk resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermanrdir. Batililasmayla birlikte
bir dizi reform iceren, Ferman geregi yayinlanan nizamnameler ile odalar kurulmaya
baglanmistir. ik olarak 1879'da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus bunu
1882’de Istanbul, 1885’te izmirde kurulan ticaret odalar izlemistir. 1886'da Antalya,
1887’de inebolu’da kurulan Ticaret ve Sanayi odalariyla olay yayginlik kazanmaya

baslamistir.

Cumhuriyet ile birlikte, Ulkemizde odalasma yonundeki en 6nemli adim, 2 Mayis 1925
tarinli Resmi Gazete'de yayinlanarak yuarurlige giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi

Odalari Kanunu” ile atilmistir.

Kanun ile Turkiye’deki tim Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir ¢ehre ve ivme

kazandirilarak, Ulke ekonomisine tutarh bir sekilde katkida bulunmalari saglanmistir.

Ulkemizdeki odalarin mesleki Ust kurulus bigiminde 6rgitlenmeleri; 1950 yilinda
cikarilan 5590 sayili “Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalari Birligi”
kanunu cercevesinde, 1952 yilinda 61 oda ve borsa bir araya gelerek Turkiye Odalar

ve Borsalar Birligi’ni kurmalariyla baslamigtir.

1924 Anayasasi, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” kavrami ile ilgili bir
dizenleme ortaya koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek Odalarinin anayasal dayanaga

kavusmasini saglamistir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluslarini ayrintili olarak dizenlemistir. Bu
maddeye gore, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin amaci, ‘belli bir
meslege mensup olanlarin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, mesledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek
mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde durustlugu ve giveni hakim

kilmak Uzere meslek disiplini ve ahlakini korumaktir’. Bigciminde dizenlenmigtir.

Bu duzenlemeye goére odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatini

almislardir.




