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YONETICi OZETI

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orglitll (UNWTO) verilerine gére, 2011 yilinda tiim dinyada 983
milyon kisinin turizm faaliyetine katildigi ve bu faaliyetleri nedeniyle 1.030 milyar dolarlik turizm
harcamasi yaptiklari belirlenmistir. Turizm faaliyetlerine katilanlarin yaklasik yarisi, Avrupa kitasinda
agirlanmistir. 504 milyon kisilik bu turist kitlesinden 463,4 milyar dolarlik gelir elde edilmistir. Sektor,
dinyadaki ekonomik krize ragmen yaklasik %4'lik bir buytime gostermistir.” Dunya genelinde
210 milyonu askin kisiye istihdam saglayan (kuresel istihdamin 9% 7,6'si) turizm sektord, diinyadaki
en buyuk sektorlerden biridir ve kiresel ekonomik gelisime glcld bir ivme kazandirmaktadir.?
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Org(itd, diinya turizminin 2012 yilinda da 2011 deki gibi yaklasik
olarak %4'lik bir buytme saglayacadini 6ngoérmektedir. Bu veriler, turizm sektoriinidn ekonomik
krizlere ragmen her yil belli bir blyime egiliminde oldugunu goéstermektedir.

Turkiye, misafirperverlik gelenegi, iiman iklimi, cekici ve uzun kiyr seridinin yaninda, dogal guizel-
likleri, essiz tarihi mekanlari, arkeolojik 6ren yerleri ve giderek gelisen altyapisiyla turizm sektérintn
son derece gelismis oldugu bir Glkedir. Turizm sektord, bu etkenlere baglh olarak son dénemlerdeki
ekonomik kalkinmanin arkasindaki en énemli itici glclerden biri olmustur. Yaklasik 1,7 milyon
kisiye istihdam saglayan sektor (bu rakam toplam istihdamin % 7,2'sini olusturmaktadir), 2009
yilinda 95,3 milyar TL degerinde ekonomik faaliyette bulunmustur. Bu rakam Turkiye'nin toplam
GSYIH' sinin yaklasik % 10,2'sine denk gelmektedir? Turkiye'nin 2011 yili verilerine bakildiginda
ise 31 milyon 324 bin yabanci turistin Turkiye'yi ziyaret ettigi anlasiimaktadir. Bu sayi, bir dnceki
yila gore %9,87'lik bir blytmeyi yansitmaktadir. 2011 yili turizm gelirleri ise 23 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Bu gelir, yabanci turist basina 734 dolarlik bir harcama miktarini gostermektedir.
Elde edilen turizm geliri, bir dnceki yila gére %8'lik bir blyumeyi isaret etmektedir. Ancak, yabanci
turist sayisi bakimindan diinyada 6. sirada bulunan Turkiye, elde edilen turizm gelirleri bakimindan
ilk 10 Ulke arasinda degildir. Bu veriler, yabanci turistlerin geceleme sayilarini artirmak ve harcama
potansiyeli yiksek turistleri Tirkiye'ye cekmek gerektigini gostermektedir. Almanya, Rusya Federa-
syonu ve Ingiltere Turkiye'ye ziyaretci génderen Ulkeler arasinda en basta gelmektedir. Bu Ug Ulke
vatandaslari, Tlrkiye'ye gelen yabanci ziyaretcilerin yaklasik % 35'ini olusturmaktadir. Yabanci zi-
yaretcilerin yaklasik % 60" Antalya ve Istanbul’'u tercih etmektedir. Bunun yaninda diger destinasy-
onlarda da hizli bir gelisme stirmektedir. Artan turist sayisina bagli olarak bir cok ilde otel yatinmlari
devam etmektedir. Su anda Turkiye'deki faal otellerin 629.465 yataklik kapasitesine ek olarak to-
plamda 252.984 yatak kapasiteli bircok otel yatirim asamasindadir.*

1 UNWTO Tourism Highlights, 2012 Edition, s.4-5

2 Tirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Yatirim Tanitim ve Destek Ajansi, 2010, s.2

3 A.g.e, Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Yatirim Tanitim ve Destek Ajansi, 2010, s.2
4 Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2010
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Amasya, Kultlr ve Turizm Bakanligi 2007-2013 Stratejik Eylem Plani kapsaminda ilan edilen 15
marka kentten birisidir. Ilde 3'G turizm yatinm, 14U turizm isletme belgeli ve geriye kalani da
belediye belgeli olmak Uzere toplam 54 konaklama tesisi bulunmaktadir. Toplam 913 oda ve 2.156
yatak kapasitesine sahip bu konaklama tesislerinin yaninda, 2 adet turizm isletme belgeli restoran
ve 5 seyahat acentasi hizmet vermektedir. Amasya ilinin 2010 yili geceleme sayisi 107.283'tlr.
ilde, 2010 yili miize ve 6ren yerleri ziyaretci sayisi 276.100 kisidir. Bircok essiz eseri yaninda 8 adet
ilhanli Mumyasiyla tinlenen kent merkezindeki Arkeoloji Mizesi'nde toplam 22.727 adet eser ve
il genelinde toplam 581 tasinmaz kiltdr varligr bulunmaktadir. Kent Merkezindeki Bayezid 1l Halk
Kitlphanesi, icerisinde Hz Osman’'in kendi elyazmasi Kuran-1 Kerim'in de bulundugu 2.340 adet el
yazmasl eseriyle Turkiye'nin en zengin kitiphanelerinden birisidir.

5 Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2011

6 Amasya Ticaret ve Sanayi Odasi
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2.SEKTORE GENEL BAKIS

Galismanin bu boliminde, turizm sektora ile ilgili degerlendirmeler, sektérin kiresel durumu,
sektdrtin Tdrkiye'deki durumu ve Amasyada turizm sektord basliklandirilarak agiklanmaktadir.

2.1. Kiiresel Sektor

Turizm ile ilgili dinyadaki en &énemli kurumlardan biri Diinya Turizm Orgiitd (UNWTO)dCr. Bu
orgut, her yil diinya turizmi ile ilgili istatistikler ve trendlere yonelik kitaplar yayinlamaktadir. Bu
yayinlar, tim turizm otoriteleri agisindan en énemli basvuru kaynaklarindan biridir. Dolayisi ile
turizm sektérintin kiresel durumunu degerlendirmek icin bu verilere bakmak gerekmektedir.
Dunya Turizm Orgliti verilerine 1990-2011 yillar arasinda turistik varislar, 400 milyon kisiden 983
milyon kisiye ulasmistir. 2011 yili itibariyle diinyada 983 milyon kisi turizm amacli olarak uluslararasi
seyahat gerceklestirmistir. Uluslararasi olarak gerceklestirilen bu turistik seyahatler nedeniyle
ortaya ¢ikan ticaretin blytkligu ise 1 trilyon dolardir.

Dinya Turizm Orgiitd 2012 yili verilerine gére, turizm amacli olarak gerceklestirilen uluslararasi
seyahatlerin, ¢zellikle Temmuz ay basinda en yuksek degere ulastigi gorilmektedir (120 milyon).
Subat ayi, turistik seyahatler agisindan en dustk aydir. Mart ayi ile birlikte yukselis egilimine
giren dinya turizminin Mayis ayi ile birlikte artis hizini en Ust seviyeye ¢ikmakta ve bu yukselis
Haziran ayi ortalarina kadar devam etmektedir. Temmuz ayi ile birlikte dists baslamakta ve bu
disus Kasim ayina kadar devam etmektedir. Kasim ve Aralik aylarinda ise nispeten kicuk de olsa
bir artis s6z konusudur. Ocak ve Subat aylarinda ise uluslararasi turistik seyahatler agisinda dip
noktaya ulasiimaktadir. Bu aylardaki ziyaretci ortalamasi, yaklasik olarak 60 milyon kisidir. Aylar
itibaryla ortaya ¢ikan uluslararasi turizm hareketlerine bakildiginda, diinya genelinde de turizm
faaliyetlerinin Turkiye'dekine benzer olarak Mayis-Agustos ddneminde yogunlastigi gortlmektedir.

Turizm faaliyetlerinin en onemli ayaklarindan biri olan ulastirma agisindan 2011 yilindaki
durum soyledir: Diinyada gerceklestirilen uluslararasi seyahatlerin %51'i havayolu ile yapilmistir.
Havayolunu %41 ile karayolu izlemektedir. Suyolu ile gerceklestirilen seyahatler %6, demiryolu ile
ise 924dir. Uluslararasi seyahat gerceklestiren turistlerin seyahat amaglarina bakildiginda en dnemli
payin %51 ile “bos zaman degerlendirme ve tatil” e ait oldugu anlasiimaktadir. Arkadas ve akraba
ziyareti, saglik ve dini amaclar ise %27'lik bir paya sahiptir. is ve meslek ile ilgili amaglarin orani ise
%715/dir. %7 lik kesim ise seyahat amacini belirtmemistir.
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Sekil 1. Turistlerin Ulasim Tercihleri, 2011 Sekil 2. Turistlerin Ziyaret Amaclari, 2011

@

Kaynak: UNWTO Kaynak: UNWTO

Bos Zaman Degerlendirme
ve Tatil

- Havayolu
- Karayolu

Arkadas ve Akraba Ziyareti,
Saglik ve Dini Amaglar

- is ve Meslek ile ilgili Amaglar
- Diger

- Demiryolu

Dunya turizm hareketlerinin (963 milyon kisi) bolgelere gore dagilimina bakildiginda (2011), ilk
sirada %51,3 ile Avrupa Kitasi bulunmaktadir. Avrupa Kitasi'ni sirasiyla %22,1 ile Asya ve Pasifik,
9%15,9 ile Amerika Kitasi, %5,6 ile Ortadogu ve %5,1 ile Afrika izlemektedir.

Sekil 3. Bolgelere Gore Turist Varislari, 2011
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Kaynak: UNWTO

Elde edilen turizm gelirleri bakimindan ise (1 trilyon 30 milyar $) alinan paylar degisse de
siralamanin ayni oldugu goértlmektedir. 1.sirada %45 ile Avrupa bulunmaktadir. Asya ve Pasifik'in
payl %28,1, Amerikanin payi %19,3, Ortadogu'nun payi %4,5 ve Afrikanin payi %3,2 dir.

10 | Amasya Ticaret ve Sanayi Odasi
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Sekil 4. Bolgelere Gore Turizm Gelirleri, 2011
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Kaynak: UNWTO

2011 yiliitibari ile ziyaretciler acisindan ilk 10 icindeki Glkeler ve ziyaretci sayilari ise soyledir: Fransa
(79,5 milyon kisi), Amerika Birlesik Devletleri (62,3 milyon kisi), Cin (57,6 milyon kisi), Ispanya (56,7
milyon kisi), italya (46,1 milyon kisi), Turkiye (29,3 milyon kisi), ingiltere (29,2 milyon kisi), Almanya
(28,4 milyon kisi), Malezya (24,7 milyon kisi) ve Meksika (23,4 milyon kisi). Ik 10 Glke, 2011 yilinda
dinyada gerceklestirilen uluslararasi seyahatlerin %44,5'lik kismina (437,2 milyon kisi) sahip
olmustur.

Sekil 5. Turist Vanslarindaki ilk 10 Ulke, 2011

80
70
60
50
40
30

20
10

0 Fransa i i i Urki ingi Malezya Meksika

Kaynak: UNWTO

Elde edilen turizm gelirleri agisindan ise durum degismektedir. ilk sirada 116,3 milyar$ ile Amerika
Birlesik Devletleri bulunmaktadir. Bu (lkeyi sirasiyla 59,9 milyar$ ile ispanya, 53,8 milyar$ ile
Fransa, 48,5 milyar$ ile Cin, 43 milyar$ ile Italya, 38,8 milyar$ ile Almanya, 35,9 milyar$ ile ingiltere,
31,4 milyar$ ile Avustralya ve 27,7 milyar$ ile Makao ve Hong Kong izlemektedir. Turist sayilari
acisindan ilk 10'un icerisinde yer alan Turkiye, Malezya ve Meksika gelir agisindan ilk 10 tlke arasina
girememistir. Turizm gelirleri agisindan ilk 10 tlkenin Dunya turizm gelirlerindeki payi ise %44,2
(455,3 milyar$) olarak gerceklesmistir.
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Sekil 6. Turizm Gelirlerindeki ilk 10 Ulke, 2011
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Kaynak: UNWTO

Turist gdnderme agisindan verilere bakildiginda (2011), en ¢ok turist génderen boélgenin 516,6
milyon kisi ile (952,5) Avrupa, 215,3 milyon kisi (%21,9) ile Asya ve Pasifik, 162 milyon kisiile (%16,5)
Amerika, 36 milyon kisi ile (%3,7) Ortadogu ve 29,3 milyon kisi (%3) ile Afrika Bolgeleri oldugu
belirlenmistir. Cikis noktasi belirlenemeyen turistlerin orani ise %2,4'tdr. Kendi Ulkesinden ayrilan
turistlerin %77,7'si (763,8 milyon kisi) yine Glkesinin de icinde bulundugu bolgeleri ziyaret etmistir.
Baska bolgelere ziyaret gerceklestirenlerin oraniise %19,9dur (195,3 milyon kisi). Veriler, Avrupa'nin
hem turistlerin varig noktasi olarak hem de turist génderme acisindan ilk sirada bulundugunu
gostermektedir. Bu baglamda turistik ziyaretlerde, yakinhigin oldukca 6nemli oldugundan
bahsetmek mimkundur.

Sekil 7. Bolgelere Gore Turist Cikislari, 2011
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Kaynak: UNWTO

2.2, Tiirkiye Turizm Sektorii

Calismanin bu boliminde, turizm sektordnin Turkiye'deki gorinimu ortaya konulmaktadir. Bu
gorinum, sektortin arz ve talep durumu, ilgili kurum ve kuruluslar, yatinmlarr etkileyen tesvikler ve
turizm cesitleri seklinde basliklandiriimaktadir.

Amasya Ticaret ve Sanayi Odasi
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2.2.1. Turizm Sektoriindeki Kurum ve Kuruluglar

Turizm sektorindeki kurum ve kuruluslari, kamu kurumlari ve meslek orgutleri seklinde siniflamak
mumkundr. Tablo 1de verilen kurum ve kuruluslar, Glke dizeyinde faaliyet gosteren ve bilinirligi
yUksek kurumlardir. Bunlarin yaninda Ulke genelinde ve bolgesel bazda faaliyette bulunan bircok
kurum ve kurulus da bulunmaktadir.

Tablo1. Turizm Sektoériindeki Baslica Kurum ve Kuruluslar

Amasya Turizm Sekicr Raporu Amasya Ticaret ve Sanayi Odasi 13



2.2.2. Konaklama

Bu bolimde, Turkiye'nin konaklama alanindaki mevcut arz olanaklari ve yakin gelecekte arz
unsurlarina eklenecek olan olanaklari sunulmaktadir. Konaklama ile ilgili arz olanaklari, turizm
isletme belgeli ve belediye belgeli olmak tzere ikili siniflandirma ile veriimektedir. Bunun yaninda
ozel belgeli konaklama isletmelerine ait rakamlar da arz agisindan belirtiimektedir.

TUIK 2010 yili verilerine gére Tirkiyede, 2.647 adet Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisi
bulunmaktadir. Bu tesislerin toplam yatak kapasitesi 629.465'tir. Bu kapasitenin %50,78'i Akdeniz
Bolgesinde bulunmaktadir. Akdeniz Bdlgesi'ni sirasiyla Ege Bolgesi (%23,18) ve Istanbul (%9,98)
izlemektedir. En az yatak kapasitesine sahip bolge ise (%0,63) Ortadogu Anadolu Bélgesidir.

Tablo 2. Turizm isletmesi ve Turizm Yatinmi Belgeli Konaklama Tesisleri, 2010

Kaynak: Kultdr ve Turizm Bakanhgr, 2011

Turlerine gore tesislere bakildiginda, toplam 2.647 adet konaklama tesisinin 2.113 adedinin (%79,8)
otel isletmesi oldugu gorilmektedir. Otel isletmelerini 203 adet ile (%7,7) 6zel tesisler izlemektedir.
Ancak bu tesislerin yatak kapasitesi (14.616), tatil kdylerinin yatak kapasitesinin (58.998) yaklasik
%25'i kadardir. Genel duruma bakildiginda, Turkiyedeki konaklama arzinin otel ve tatil kdyleri
agirhkl oldugu goértlmektedir. Yatirim asamasindaki tesisler de tamamlandiginda Turkiye'nin yatak
kapasitesinin 882.500'e yikselecegi gorilmektedir. Cok dnemli potansiyel rekabet avantajlarina
sahip bulunulan termal turizm alanindaki konaklama arzi dikkat ¢ekicidir. Bu alandaki potansiyelin
farkina varan yatirmcilarin 7.000 yatak kapasiteli yatirimlarinin strdigd gorilmektedir. Ancak bu
kapasitenin de yeterli olabilecegini sdylemek mimkun degildir.

14
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2.2.3. Yiyecek-icecek

Turizm belgeli yeme-icme tesisleri agisindan istanbul, 363 tesis ve 96.992 kisi kapasitesiyle birinci
sirada bulunmaktadir. istanbul'u sirasiyla 186 tesis ve 49.213 kisi kapasitesiyle Bati Anadolu Bolgesi
ve 123 tesis ve 39.977 kapasitesi ile Ege Bolgesi takip etmektedir. Bu ti¢ bolgenin toplam yeme-icme
tesisi kapasitesinin %68,8'ine sahip oldugu anlasiimaktadir. Yatirim asamasindaki tesisler agisindan
bakildiginda ise Akdeniz Bolgesi'nin ilk sirada oldugu gortimektedir. Tesis sayilari ve kapasiteleri
ile ilgili veriler, Ege Bolgesi'ndeki yeme-icme tesislerinin diger bolgelerdekilere gore daha buytik
kapasiteli oldugunu gdstermektedir. istanbul ve Akdeniz Bdlgesi'ndeki tesisler, ortalama olarak 260
kisilik kapasitelere sahipken, Ege Bolgesi'ndeki ortalama kapasite, 325 kisidir.

Tablo 3. Bolgelere Gore Turizm Belgeli Yeme-igme Tesislerinin Sayisi, 2010

Kaynak: Kaltdr ve Turizm Bakanhgi

Yeme-icme tesislerinin tlrlerine gore kapasite dagilimina bakildiginda 1. sinif lokantalarin %54,5
ile ilk sirada bulundugu goérulmektedir. 1. sinif lokantalari sirasi ile 63.793 kisilik kapasitesi ile ¢zel
tesisler ve 18.900 kisilik kapasitesi ile 2. sinif lokantalar izlemektedir. Yatirim asamasinda bulunan
yeme-i¢cme tesislerine bakildiginda ise gtintbirlik tesislerin ilk sirada bulundugu anlasiimaktadir.

2.2.4. Eglence Yerleri

Turizm ile ilgili tamamlayici nitelikte tesisler olarak ifade edilebilecek eglence yerlerinin bolgesel
dagilimi Tablo 6da gortlmektedir. Buna gore Tirkiye'de 2010 yili itibari ile turizm isletmesi belgeli
77 tesiste toplam 10.591 kisilik kapasite bulunmaktadir. Yatirrm belgeli olarak ise yedi isletme
bulunmaktadir. Yatinm belgeli bu yedi isletmenin kapasitesi, 77 tesisin kapasitesinden yaklasik %50

Amasya Turizm Sekior Raporu Amasya Ticaret ve Sanayi Odasi 15



daha fazladir. Dolayisi ile yeni yapilan tesislerin oldukga buytk lcekli olarak yapildigini séylemek
mimkundur. Orta Anadolu Bolgesi'nde yatinm belgesi almis bir tesisteki 13.850 kisilik kapasite
dikkat cekicidir. Turizm Isletmesi Belgeli tesislerde Istanbul ve Bati Anadolu ilk siralan almaktadir.

Tablo 4. Bolgelere Gore Turizm Belgeli Eglence Yerlerinin Sayisi,2010

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanhgi

Eglence yerlerinin tur olarak dagilimi incelendiginde mustakil eglence yerlerinin ilk sirada
bulundugu anlasilmaktadir. 64 adet tesisin mustakil eglence veri olarak faaliyet gosterdigi
belirlenmistir. Yeni yatinm asamasindaki eglence yerlerinin tamami ise eglence merkezi olarak
faaliyet gosterecektir.

Tablo 5. Tiirlerine Gore Turizm Belgeli Eglence Yerlerinin Sayisi, 2010

Kaynak: Kilttr ve Turizm Bakanhdi
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2.2.5. Ulagim

Havayolu trafiginin o6zellikle uluslararasi turizm ile olan iliskisi, bu sektéri turizm agisindan en
vazgegilmez unsurlarindan biri haline getirmektedir. UNWTO verilerine gére uluslararasi turistik
seyahatlerin %51 havayoluile yapilmaktadir. Dolayisi ile havayolu tagimacilidi Turk Turizmiagisindan
da kritik sektorlerden biridir. Turkiye'nin milli havayolu sirketi olan Turk Havayollarinin yolcu sayisi
turist sayilari ile dogru orantili olarak btytme kaydetmistir. Sivil Havacilik Genel Midarlaga 2011
yil faaliyet raporu verilerine gore, 2011 yilinda dis hat yolcu trafigi 59.018 milyon kisi ile toplam
yolcu trafigine oranla %50,29'luk paya sahip olmustur. Ayni yil i¢ hat yolcu trafigi 58.329 milyon kisi
ile 9%49,71'lik bir paya ulasmistir. 2011 yilinda 2002 yilina gére i¢ hat yolcu trafiginin pay1 %25,84'ten
%49,71'e ulasmistir.

Sekil 8'deki grafikincelendiginde, 2003-2011 yillari arasinda zirai ilaglama isletmeleri haric, tim hava
tasima isletmelerinin sayisinda bir artis bulundugu gorilmektedir. Ozellikle balon isletmelerinin
sayisindaki artis dikkat gekicidir. Balon igletmelerinin tamaminin dogrudan turizm faaliyetlerine
yonelik olarak hizmet vermekte olmasi, turizmin gelisiminin hava isletmelerinin gelismesine
katkisini acik bir bicimde gostermektedir. 2011 yili sonu itibariyle Turk Sivil Havacilik Sektord
bunyesinde, ticari hava tasimaciligi yapan havayolu isletmelerine ait 26 adet kargo ucagi ve 323
adet de yolcu ucagi olmak lzere toplam 349 adet blyuk gévdeli hava araci bulunmaktadir . ¢

Sekil 8. Hava Tagima isletmesi Sayilari,2011
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havayolu Hava taksi Genel havacilik _ Balon Zirai ilaglama
isletmesi isletmesi Isletmesi Isletmesi Isletmesi
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Kaynak: Sivil Havacilik Genel Madurlagu

izmir Ticaret Odasi verilerine gére (2011) izmir Alsancak Limanina, 2003-2011 yillari arasinda
kruvaziyer turizmi kapsaminda 2 milyon 100 bin yabanci turist gelmistir. izmir, 2011 yilinda
Dinya Seyahat Odlilleri kapsaminda “Avrupanin Lider Kruvaziyer Destinasyonu” 6diling almistir.
Kusadasi Limani'na 2004 yilinda diizenlenen kruvaziyer sefer sayisi 347 iken bu rakam 2011 yilinda
574% yukselmistir. Yolcu sayisi 2004'te 215.000 kisi iken bu rakam 2011 yilinda 663.000 kisiye
yikselmistir” 2012 yilinda 6 yeni kruvaziyer firmasinin daha izmir ve Kusadasi limanlarini ziyaret
edecegi beklenmektedir.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2010 yili verilerine gére yolcu tasimaciliginda denizyolunun énemli

7 http://www.globalports.com, Erisim Tarihi:15.09.2012.
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bir Gstinldgu bulunmaktadir. Ancak bu verilere sehir hatlar vapurlari tarafindan tasinan yolcular
da dahil edildiginden, turizme dayali bir degerlendirme yapmak mumkun degildir. 2010 yilinda
havayoluyla tasinan yolcu sayisinin (102.800.000 kisi) demiryolu ile taginan yolcu sayisini (84.173.000
kisi) gectigi gortlmektedir. Bu sonug turizm agisindan olumlu olarak degerlendirilebilecektir.

2.2.6. Talebin Yapisi

Tablo 8de 1990-2011 yillari arasinda turizm sektoriine yonelen talebin yapisal ozellikleri ile ilgili
bilgiler bulunmaktadir. Buna goére, 1990 yilinda 3 milyon 869 bin olan yabanci turist sayisi 2011
yilinda 19 milyon 264 bine yukselmistir. Ayni donemde yabanci turistler agisindan ortalama kalis
stresi ise 3,43 glinden 4,30 gline yukselmistir. Doluluk oranlarinda ise %48,10'dan %51,46'ya bir
yUkselis s6z konusudur. Ancak bu yikselisin istikrarl oldugunu ifade etmek midmkin degildir. Yerli
turistlerin ortalama kalis streleri ise oldukca disuktur.

Tablo 6. Tesislere Gelis Sayisi, Geceleme, Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Oranlarinin
Yillara Gore Dagilimi, 2011

Kaynak: Klttr ve Turizm Bakanhdi, 2011

2011 yilinda, isletme belgeli tesislere gelis sayisi 33,6 milyondur. Bunun % 57,3 ‘ini yabancilar, %
42,7 'sini yerliler teskil etmektedir. Toplam gecelemeler ise 106,5 milyon olup, bunun %74,1 ‘ini
yabanci gecelemeler, %25,9 'unu yerli gecelemeler olusturmaktadir. 2011 yilinda tesiste ortalama
kalis stresi, yabancilar icin yillik ortalama 4 gece, vyerliler icin 2 gecedir. Yatak tzerinden yillik
ortalama doluluk orani ise % 51,5dir. Doluluk oraninin en yuksek oldugu ay % 52,4 yabanci ile
EylUl ayl, % 17,4 yerliile Temmuz ayi ve % 65,9 toplamla da Temmuz ayidir. Tesis cins ve siniflarina
gbre yabancilar icin ortalama kalig stiresinin en uzun oldugu tesis tlrl 6,0 gece ile Oberjlerdir.
Bunu 5,7 gece ile Turizm Kompleksleri, 5,3 gece ile Tatil Kdyleri izlemektedir. Yerliler i¢in ortalama
kalis stresinin en uzun oldugu tesis turd 3,5 gece ile Tatil Koyleridir. Bunu 3,4 gece ile Apart
Oteller, 3,0 gece ile Turizm Kompleksleri izlemektedir. Yabanci doluluk oraninin en yiksek oldugu
tesis tUrd yillik ortalama % 64,4 ile golf tesisleridir. Bunu 9% 53,1 ile tatil kdyleri, % 46,3 ile turizm
kompleksleri izlemektedir. Yerli doluluk oraninin en yiksek oldugu tesis tirl % 40,8 ile oberjlerdir.
Bunu 9%34,6 doluluk orani ile ciftlik evi-kdy evi , %32,8 ile dag evi izlemektedir. Turizm isletmesi
belgeli konaklama tesislerine giris yapan toplam 19,3 milyon yabancinin 4,7 milyonunu Almanlar
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gergeklestirmis olup, toplam yabancilar icinde % 24,4 ile ilk sirayl almaktadir. Bunu 2,6 milyon
(% 13,3) ile Rusya Federasyonu, 1,4 milyon (% 7,5) ile ingiltere izlemektedir. Toplam 78,9 milyon
yabanci gecelemenin 23,7 milyonu (% 30,0) Almanlar, 12,5 milyonu (% 15,9) Rusya Federasyonu,
7,2 milyonu  (%9,2) Ingiltere tarafindan gerceklestirilmistir. Belgeli konaklama tesislerinde en
uzun stre kalan yabancilar 6,2 gece ile Kosova olup, bunu 5,4 gece ile Liksemburg, 5,2 gece ile
Avusturya izlemektedir. 8

2.3. Amasya Ili Turizm Sektérii Analizi
Bu boliimde Amasya Ilindeki turizm sektdrinin analizi yapilmaktadir. Analizde Porter tarafindan
gelistirilen Elmas Modeli kullanilmistir.

2.3.1. EImas Modeli

Porter'n  gerceklestirdigi  rekabet arastirmalari  sonucunda, uluslararasi  rekabet analizi
gerceklestirilirken 6 ana faktorin analiz edilmesi gerektigi ortaya konulmustur. Porterin Elmas
Modeli, sektorlerinrekabet glictinin bu 6 anafaktérkapsaminda goreceliolarak degerlendirilmesine
dayanir. Tanimlanan 6 faktor sirasiyla: °

Devlet; verdigi tesvikler ile bir bolgedeki sektdrd ulusal ve uluslararasi yatinm agisindan cazibe
merkezi yapabilmektedir.

Girdi kosullar; hammadde, enerji, iscilik, Gretim hizi ile kalite ve kapasitesi ile ilgili unsurlar ve
girdiler ile ilgili maliyetler, sektorlerin rekabet glglerini etkilemektedir.

ilgili ve destekleyici aktérler; ulasim ve lojistik, tedarikgiler, sivil toplum, tamamlayici sanayi gibi
konulardaki avantajlar, sektorel rekabet giiciine dnemli bir destek saglamaktadir.

Talep kosullari; buytik ve 6zel alicilarin varlidi, talebin yapisi, pazarin dagilimi, ihracat yapisi gibi
faktorler, talep kosullari basligr altinda degerlendirilmektedir.

Rekabet kosullar; bolgesel sartlar, sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin yapisi, yerli-
yabanci sermaye, firmalarin inovasyon kapasiteleri, rekabete yaklasimlari bu baslik altinda
degerlendiriimektedir.

Sans; isletmenin kontrolU altinda gerceklesen ve diger faktorler altinda degerlendirilemeyen
unsurlarigin bu faktor ayrilmistir.

Amasya Turizm Arzi

Sehzadeler Sehri Amasya Turizmi Gelistirme Calistayr sonug raporuna gore; Kulttrel mirasin
korunmasi ve tanitiimasi halinde Amasya, dnemli i¢ turizm sehirleri arasindaki yerini alacakur. Il
Stratejik Planina gore de, zengin bir kiltirel yapiya sahip olan Amasya; “Gelisen teknoloji, iletisim,
ekonomik yapinin olumlu ya da olumsuz etkilerine karsi kultirel anlamda degerlerini muhafaza
edebilmis bir ildir...” Tarim, Kultdr Turizmi ve Sanayideki Markalari ile rekabet eden bir il olmak
vizyonundaki Amasya, Kultlr ve Turizm Bakanligi 2007-2013 Stratejik Eylem Plani kapsaminda ilan

8 Kiiltiir ve Turizm Bakanhig, 2011

9 Merzifon Ankastre Kiimelenmesi Raporu,2011
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edilen 15 marka kentten birisidir.

Bircokessizeseriyaninda8adetilhanl Mumyasiyla inlenen kentmerkezindeki Arkeoloji Miizesi'nde
toplam 22.727 adet eser ve il genelinde toplam 581 tasinmaz kilttr varhidr bulunmaktadir. Kent
Merkezindeki Bayezid Il Halk Kiitiiphanesi, icerisinde Hz Osman'in kendi elyazmasi Kuran-1 Kerim'in
de bulundugu 2.340 adet el yazmasi eseriyle Turkiye'nin en zengin kittphanelerinden birisidir.
1914-Minyattr Amasya Mizesi ile Amasya'da dogmus, ya da valilik yapmis sehzadelerin balmumu
heykellerinin yer aldigi Sehzadeler Mizesi kente son vyillarda kazandirilan ¢zel muzelerdendir.
Lokman Hekim'in de yasadigi bu sifa kentinde ilhanlilar dénemine ait Bimarhane (sifahane), tim
ihtisamiyla ayakta bulunmaktadir. il sinirlan icinde bulunan Terzikdy, Gézlek ile Hamamézi kaplica
sulari, “Oligometalik Sular” grubunda olup sagdlik-SPA turizmi kapsaminda mevcut konaklama
tesisleri ile hizmet vermektedir.

Ev sahipligi yaptigi 17 uygarligin énemli bilim, sanat ve idari merkezlerinden birisi olan Amasya;
Anadolunun Bagdati, Sehirlerin Incisi, Alimler Merkezi, Akil ve Hikmet Sehri gibi adlarla da
anilmstir. Tarih boyunca bilim, sanat ve idari merkez olma &zelligi, binlerce yillik kulttr birikimi
ve zengin bir kiltlrel mirasin yaninda; diinyaca Unld bilim ve sanat adamlarinin da Amasyada
yetismesine neden olmustur. ilk Cografyaci Strabon, Brindisi Kentinin Koruyucu Azizi Amasyali
Theodore, Ozgirliik Savascisi “Bliytik Mithridates’, divani bulunan ilk kadin sairlerimiz Zeynep ve
Mihri Hatun, Il. Bayezid'in hocasi ve dostu “Hattatlarin Kiblesi” Seyh Hamdullah, Antik Cagin en
onemli cerrahlarinin basinda gelen Sabuncuoglu Serefeddin, bu Unlulerden yalnizca bir kagini
olusturmaktadir.

Osmanli sivil mimarisinin 6zgtn drneklerinden birisi durumundaki Yaliboyu Evleriile bu evlerin yer
aldigi Hatuniye Mahallesi; konaklama ve eglence hizmeti veren tesisleriyle turizme kazandinlmistir.
Amasya Kalesi ve Kral Kaya Mezarlari, Yaliboyu Evleri ve Hatuniye Mahallesi, 2.000 yillik ge¢cmisiyle
medeniyetlerin bulustugu Alcak KéprU, Selatin Camilerinin en guizellerinden birisi olan II. Bayezid
Killiyesi, Gokmedrese, Kapi Aga Medresesi, Olimsiiz Asklarin Simgesi Ferhat Su Kanali, Cilehane
Camii, Gimus Maden Camii ve Merzifon Tashan, ilin dikkat ceken onemli kultir miras eserlerini
olusturmaktadir. Evliyalari ve tarihi camileri ile de 6n plana ¢ikan sehirde Yildirnm Bayezid, Sultan
Celebi Mehmet, Sultan Il. Murat, Fatih Sultan Mehmet, II. Bayezid ve Sultan Ill. Murat valilik yapan
Osmanli Padisahlaridir. Yavuz Sultan Selim Amasyada dogmus, Kanuni Sultan Stleyman'in oglu
Sehzade Mustafa Amasya Valiligi yapmistir. Tdrkiye Cumhuriyetinin dogum belgesi Amasya
Tamimi'nin imzalandigi Saraydiizt Kislasi aslina uygun olarak 2007 yilinda Milli MUcadele Mizesi
ve Kongre Merkezi olarak insa edilerek, ziyarete acilmistir.

Barakli Selalesi, Borabay Goli'ntn essiz kamp alani, yamag parasiti ve doda sporlari olanaklari;
ilin Osmanli mutfagina ait yoresel lezzetlerinden keskek, bamya dolmasi, toyga ¢orbasi ve hos
kokusuyla Gnli Amasya Misket Elmasi, Yesilirmak kenarinda semaver cayi ile Amasya ¢oregi damak
tadina onem veren ziyaretgileri de fazlasiyla memnun etmektedir.

2011 yili itibari ile Amasya il merkezinde Turizm Isletmesi belgeli 12 ve belediye isletme belgeli 29
konaklama tesisi bulunmaktadir. licelerdeki turizm isletmesi belgeli konaklama tesisi sayisi ise 3'tir.
Konaklama tesislerinin yaninda 2 adet turizm isletme belgeli restoran ve 5 seyahat acentasi hizmet
vermektedir. Kultdr ve Turizm Bakanligi'ndan belgeli konaklama isletmelerinin merkezdeki toplam
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oda sayisi 306 ve yatak kapasitesi de 633'tur. liceler de dahil edildiginde yatak kapasitesi 853'e
yikselmektedir. il genelindeki belediye belgeli konaklama tesisleri de dahil edildiginde toplam
yatak kapasitesi 2.162ye ulagmaktadir.

2.3.2. Sektor Analiz Metodolojisi

Amasya Ili Turizm Sektérii Analizi icin gerekli olan verilerin toplanmasi icin ic asamali bir yaklasim
izlenmistir. Oncelikle sektorel ve bolgesel yazili kaynaklarin incelemesi yapilmistir. Sonrasinda
turizm sektord paneli yapilmistir. Bu panele turizm sektorinun farkli kesimlerinden uzmanlarin
katilimi saglanmustir. Bu panele Amasya il Kiltdr ve Turizmm Madurligi'nden bir temsilci, Orta
Karadeniz Kalkinma Ajansindan bir temsilci, Amasya Ticaret ve Sanayi Odasindan bir temsilci,
sektordeki isletmelerden 2 temsilci ve turizm alanindaki iki 6gretim Gyesi katilmistir. Elmas Modeli
baglaminda goruslerin ortaya konulmasi icin modeldeki 6 faktor igin katilimei gordsleri alinmustir.
Panel stresince ses kaydi yapilmis ve sonrasinda ¢éztmlemeler yapilmistir. Panel sonrasinda sektor
temsilcisi isletmelerin de gérislerinin alinabilmesi icin bir mulakat formu gelistiriimistir. Bu malakat
formu Amasya ilinde faaliyet gésteren 10 isletmeye uygulanmis ve sonuclar degerlendirilerek
diger kaynaklarla beraber turizm sektériintn analizi yapilmistir.

Sekil 9. Veri Toplama Siireci

Sektor Paneli

Veri Toplam Sektor

Streci Miilakatlari

Yazili
Kaynaklarin
Incelenmesi

2.3.3. Bulgular

Bu bolimde veri toplama slrecinde sektérel ve bdlgesel yazili kaynaklarin incelenmesi, sektor
paneli ve sektér milakatlarindan elde edilen bulgular bulunmaktadir. Bulgular, Elmas Modeli'ndeki
5 temel baslik atinda verilmektedir.

Turizme yonelik konaklama ve yeme icme hizmeti veren sirketlerin blytk ¢cogunlugunun (%66)

limited sirket oldugu anlasiimaktadir. Anonim ve sahis sirketleri ise esit orandadir. Faaliyette
bulunulan sire agisindan degerlendirildiginde ise yarisinin 5 yildan uzun sdredir faaliyette
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bulundugu gortlmektedir. Diger isletmeler ise faaliyetlerine hentz yeni baslamis dizeydedir.
Buradan hareketle dzellikle konaklama isletmelerinin son vyillarda artis egiliminde bulundugu

sonucuna varilabilir.
Sekil 10. Turizm Sektoriindeki Sirket Tiirleri ve Faaliyet Siireleri

11-20 Yil
%17

2 Yildan Az
%33

Sahig Sirketi - Limited Sirket - Anonim Sirketi

Sekil 11'de turizmisletmelerinin son Ug yillik gelirlerinin i¢ ve dis pazara gdre dagilimi goértlmektedir.
Buna gore en fazla ihracat geliri 2010 yilinda elde edilmistir (%60). 2011 yilinda ise i¢ pazarda
onemli bir canlanma gortlmektedir. Isletmelerin elde ettikleri gelirin %75' yurtici turistlerden elde
edilmistir.

Sekil 11. Gelirin i¢ ve Dis Pazara Gére Dagilhimi

80 2.3.3.1. Devlet Tesvikleri

70 Amasya, genel tesviklerin yaninda bolgesel tesvik
60 sistemleri ile devlet tarafindan desteklenen bir
50 bolgedir. Turizm yatinmcilarinin genel anlamda
40 yararlanabilecedi tegvikleri ve bolgesel tesvikleri
30 asagidaki gibi aciklamak mdmkdndur:

20

10 a. Yatirim Tesvikleri

Ekonomi  Bakanligi, Tesvik  Uygulama ve

Yabanci Sermaye Genel Mudurltgd tarafindan

B vras [l o uygulanmaktadir. 4. bdlgede bulunan Amasyada

bu destekten vyararlanabilmek icin asgari sabit

yatinm tutarinin 500 bin TL olmasi gerekmektedir. Bolge ayrimi yapilmaksizin, belirlenen asgari

sabit yatinm tutari sarti ile diger Teblig sartlarini saglayan yatinmlar icin, Genel Tesvik Sistemi
kapsaminda;

0 2009 2010 2011
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- GUmruk Vergisi Muafiyeti

- KDV Istisnasi desteginden faydalanilabilir.

b. Tarimsal Kirsal Kalkinmayi Destekleme Kurumu (TKDK) Tesvikleri

Nufusu 20.000 den az olan yerlesim yerlerinin kirsal alan kapsaminda oldugu bu tesvik sisteminde
Avrupa Birligi Kirsal Kalkinma Fonu (IPARD) destegiyle kirsal turizm yatirimlarina %50'ye kadar hibe
destegi verilmektedir.

c. Bolgesel Tesvik Kalemleri
GUmruk Vergisi Muafiyeti: Tesvik belgeli yatinimlar icin alinacak her tirlt makine-ekipman Gumrik
Vergisi'nden muaftir.

KDV istisnasi: Tesvik belgeli yatnmlar icin alinacak makine ekipman, yapim isleri ve alinacak
hizmetler KDV'den muaftir.

Yatinma Katki Orani: 31.12.2013 tarihine kadar baslanilan yatinmlarda yatirma katki orani
%30, 01.01.2011 tarihinden itibaren baslanilan yatinmlarda yatinma katki orani %25 olarak
hesaplanmaktadir.

Vergi indirim Orani: 31.12.2013 tarihine kadar baslanilan yatinmlarda indirim orani %70,
01.01.2011 tarihinden itibaren baslanilan yatinmlarda yatirima katki orani 9%60'tir.

SGK isveren Hissesi Destegi: Desteqin Sabit Yatinima Orani %25 ve uygulama siiresi 5-6 yildir.
Yatirim Yeri Tahsisi: TUm sektorlerdeki tesvik belgeli yatirimlar igin yer tahsisi yapilmaktadir.
Faiz Destegi: TL Kredilerde 4 puan, Dovize endeksli kredilerde 1 puan destek verilmektedir.

Sekil 12. Tesvik Sistemi

MEVCUT TESVIK SISTEMI
\ \

Genel Tesvik Uygulamalari Bolgesel Tesvik Uygulamalari

\

- KDV istisnasi - KDV istisnasi - KDV istisnasi

Biiyiik Olcekli Yatirim
Tesviki

- Gumriik Vergisi Muafiyeti - Glmrik Vergisi Muafiyeti - Glmrik Vergisi Muafiyeti

- Vergi indirimi - Vergi indirimi
- Sigorta Primi isveren - Sigorta Primi isveren
Hissesi Destegi Hissesi Destegi

- Yatirim Yeri Tahsisi - Yatirim Yeri Tahsisi

- Faiz Destegi
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4. Bolgede bulunan Amasyada yapilacak 5 milyon TUlik bir yatinm ve 40 kisilik bir istihdam
sonucunda alinabilecek destek miktari 3 milyon 29 bin Tl'ye kadar ulasmaktadir. Bu rakam %52'lik
bir yogunlugu gostermektedir.

Tablo 7. Ornek Yatirim ve Tesvik Tablosu

Yatinnm Tutan: 5 Milyon TL, istihdam: 40 Kisi

Bolgeler

1. 2. 3. 4, 5. 6.
Destek Unsurlari BOLGE BOLGE BOLGE BOLGE BOLGE BOLGE
(1000 TL)
KDV Istisnasi 114 114 114 114 114 114
Gumrik vergisi muafiyeti 70 70 70 70 70 70
Vergi indirimi 750 1000 1250 1500 2000 2500
Sigorta pr. Isv. His. Des. 165 248 413 495 578 826
Faiz Destegi - - 500 600 700 900
Yatirim yeri tahsisi 250 250 250 250 250 250
Gelir vergisi stopaji - - - - - 542
Sigorta primi isci hissesi - - - - - 595

d. Bir alt bolge desteginden faydalanma: Bolgesel tesvik uygulamalarn kapsaminda tesvik belgesi
dizenlenen yatinmlar SGK isveren hissesi ve vergi indirimi agisindan;

- Yatinmin OSB'de gerceklestiriimesi veya
- Ayni sektorde faaliyet gosteren en az 5 yatirmci tarafindan gerceklestirilmesi halinde bulunduklari
bolgenin bir alt bolgesinde saglanan desteklerden yararlanabilmektedirler,

e. Kalkinma Ajansi Destekleri

Dogrudan finansman destegi: Dogrudan finansman destegi, Ajanslarin belirtilen usul ve kurallar
cercevesinde, belli proje ve faaliyetlere yaptigi karsiliksiz yardimlardir. Dogrudan finansman
destegi, Ajanslarin esas itibariyla proje teklif cagrisi yontemiyle kullandirdigi desteklerden olusur.
Ancak Ajanslar istisnai olarak, proje teklif cagrisi yapmaksizin ve proje hazirligi konusundaki
yUkumlultklerinden bazilarini hafifletmek veya proje hazirlik sdrecini dogrudan yonetmek
suretiyle, dogrudan faaliyet destedi ve gudimli proje destedi seklinde de dogrudan destek
saglayabilir

Faiz destegi: KOBI'ler icin protoke uygun projeleri icin alinan kredilerin faizlerinin édenmesine
verilen destektir.

Faizsiz kredi destegi: Ajans tarafindan isletmelere belirli nitelikteki projeleri icin finans kurumlari
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araciligi ile kullandirilan faizsiz kredileri kapsamaktadir.

f. 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu kapsamindaki tesvikler:
Turizm Yatinmi icin Arazi Tahsisi: Kamu arazileri nispeten ekonomik bedellerle 49 yilligina turizm
tesislerine tahsis edilebilmektedir.

Yabanci Personel Calistirma: Belgeli isletmelerde, Kiiltir ve Turizm Bakanhgi ve Icisleri Bakanhginin
gorUst alinarak Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhginca verilen izinle, yabanci uzman personel
ve sanatkarlar calistirilabilir. Kanunun Turk vatandaslan icin gegerli kildigi bazi yuktamldltkler
yabanci personel i¢in gecerli degildir. Ancak bu sekilde calistirilan yabanci personelin miktari
toplam personelin % 10'unu gegemez. Bu oran Bakanlikga % 20'ye kadar artirilabilir. Bu personel,
isletmenin faaliyete gecisinden 3 ay 6ncesinden itibaren calismaya baslayabilir.

Haberlesme Kolayliklari: Belgeli yatirim ve isletmelerin telefon ve teleks taleplerine iliskin her tirlG
islem ve tahsis dncelikle yapilir.

ihracatcilara Ayricalikli Muamele: Belgeliisletmelerden, bu amaca yénelik olarak Bakanlar Kurulunca
her yil belirlenen déviz miktarini saglayanlar, ihracatci sayilirlar.

Turizm Kredileri: T.C. Turizm Bankasi Anonim Sirketi kultlr ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri
ve turizm merkezlerindeki belgeli yatirnmlara tahsis edilmek Uzere, yabanci kaynaklardan doviz
kredileri alabilir.

Bunlarin yaninda girisimcilige dayali ekonomik gelismeyi saglamak adina ¢zellikle KOSGEB
tarafindan 6nemli destekler verilmektedir. Ar-ge, inovasyon ve endustriyel destek programlari
cercevesinde ar-ge'ye dayali yeni Urlinlerin gelistirilmesi ve endUstrilestirilmesi adina onemli
destekler verilmektedir. Bunun yaninda girisimcilik egitimi alarak kendi isini kurmak isteyen
geng girisimcilere de KOSGEB tarafindan destek verilmektedir. Bunun yaninda girisimcilerin
kullanabilecekleri ISKUR, TUBITAK ve AB fonlar da bulunmaktadir. Bu konuda ayrintili bilgi ilgili
kurumlarin web sitelerinden temin edilebilir.

Turizm isletmelerine yonelik olarak yapilan nitel ve nicel arastirma sonucunda devlet tesviklerinin
Amasyada turizm yatinmi yapmak icin énemli avantajlar getirdigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya
katilan isletmelerin %66,7'si bu konuda olumlu diistincelere sahiptir. Ikiisletme devlet tesviklerinden
yararlandigini ifade etmistir. Bir isletme ise Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi'na yaptiklar destek
basvurusunun kabul edildigini belirtmislerdir.

2.3.3.2. Girdi Kosullari

Girdi kosullarinin degerlendiriimesinde hammadde, iscilik, enerji, altyapi ve arazi maliyetleri 6nem
arz etmektedir. Amasya ili turistik cekicilik agisindan ¢ok énemli kaynaklara sahiptir. Amasyanin
genel gérinimi bir Acikhava Miizesi gériniimindedir. ildeki turistik kaynaklar bir cok farkl
turizm ¢esidinin yapilmasina imkan tanimaktadir. Hem dogal hem de kulturel turistik kaynaklar
onemli bir cekicilige sahiptir. Tablo... de bu kaynaklardan birkagi gérilmektedir. Tabloda sunulan
turistik kaynaklarin disinda Amasya'nin turistik arzi béliminde detaylan sunulan bir ¢ok turistik
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kaynak ta turizm islemelerinin hizmetindedir.

Amasya’daki Belli Basl Turistik Degerler

2% |l.Bayezid Kiilliyesi: Sultan Il. Bayezid adina oglu Amasya
Valisi Sehzade Ahmet tarafindan 1481-1485 yillarn arasinda
camii, medrese, imaret ve sadirvandan olusan bir kulliye
olarak yaptiriimistir. Daha sonra caminin gineydogu kdsesine
Sehzade Ahmet'in kiigUk yasta ¢len oglu sehzade Osman adina
yaptirlan tirbe ilave edilmistir. Camii plan semasi bakimindan
yan mekanli cami mimarisinin en gelismis drnegidir. Caminin
batisinda U planh revakli acik avlu, on sekiz hiicreden ibaret
medrese yer almaktadir. Yapi glinimuzde ilk halk kittphanesi
olarak kullaniimaktadir. Caminin kuzeybatisindaki kiictk tarihi yapr 19. ylzyilda “muvakkithane”
olarak yapilmis olup uzun yillar vakit tayin birimi olarak hizmet vermistir.

Borabay Golii: Bir doga harikasi olan Borabay Goly, il merkezine
63 km uzaklikta Tasova ilcesi sinirlar icerisindedir. Dogal sit
alani olan golin denizden yuksekligi 1.050 mdir. Etrafi kayin,
saricam, sedir, kestane agdagclari ile cevrili golin rengi zUmrt
yesilidir. Doga yUrlyUsd, piknik yapma, kamp kurma imkanlari
bulunan gdl cevresinde nitelikli konaklama tesislerine ihtiyac
bulunmaktadir.

Hazeranlar Konagi: Yalboyunda 19yy. sivil mimari
orneklerinin dnde gelen biryapisiolup 1865 yilinda yaptiriimistir.
Adini konagi yaptiran Hasan Talat Efendi'nin burada uzun sureli
oturan ve orflu kisliligi ile taninan kardesi “Hazeran Hanim"dan
almaktadir. Hazeranlar Konagi, dort eyvanli, orta sofali plani
ile Osmanli Dénemi yoresel sivil mimari eserlerin ozelliklerini
yansitan en giizel yapilardan biridir. Konak haremlik ve selamlik
olarak iki bolim halinde duzenlenmistir. Aslina uygun olarak
PO restore edilen konak su anda butin gorkemiyle turizmin
hizmetindedir.

Amasya (Harsena) Kalesi: Amasya Kalesi, ilk olarak Helenistik
devirde yapilmis Roma, Bizans ve Selcuklular zamaninda tamir
gormustlr. Kalede zindanlar ve Sultan Bayezid tarafindan
yaptirilan  hapishane vardir. Bitin kent buradan kusbakisi
gorulur. Kalede sarniglar, su depolari, eteklerinde Osmanli
Dénemine ait hamam kalintilar ve kayalara oyulmus Kralkaya
Mezarlari bulunmaktadir. Kalenin sur duvarlarinin ¢cogunlugu
glnUmuze kadar ayakta kalmistir. Amasya Kalesi Harsena Kalesi
adiyla da bilinir. Tarihgilere gore bu isim Kale'yi ilk kez insa ettiren
komutanlarin adindan gelmektedir.

Terzikoy Kaplicalar
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ilin en dnemli kaplica merkezlerinden biridir. Amasya-Corum
yolu Uzerinden il merkezine 35 km uzaklikta, 55.000m2 ‘lik yesil
alan Gzerinde kuruludur. Suyunun sicakhigi 37 °Cdir. 72 yatakl
otel ve 45 yatakli motelin bulundugu Terzikdy'de yeni yatinmlar
icin uygun alanlar bulunmaktadir.

Yaliboyu Evleri: Yesilirmak kenarinda, tarihi sur duvarlari Uzerine
ahsap catki arasi, kerpi¢ dolgulu olarak insaa edilmislerdir.
Kirma ya da besik ¢ati Uzeri, oluklu kiremitle 6rtilu bir bigimde
diizenlenmis olan ve geleneksel Osmanli evinin butin ézelliklerini binyesinde tasiyan bu evler,
Amasya'nin tarihsel kimligiyle uyumlu bir goériinim arz etmektedir. Ginimuzde bircogu restore
edilmis olan bu evler, Amasya'yi Kralkaya Mezarlari ile birlikte bir Agikhava Mizesi haline getirmistir.

Arkeoloji Miizesi

Amasya Muzesi'nde Kalkolitik Cag'dan itibaren Tunc¢ CagiHitit,
Urartu, Frig, iskit, Pers, Helenistik, Roma, Bizans, Selcuklu ve
Osmanli Donemlerine ait 12 ayr medeniyetin eserlerini bir
arada gérmek mimkinddr. Mizede ilhanlilarin Anadoludaki
hakimiyetlerine ait doénemlerden kalma mumyalar da
bulunmaktadir.

Kralkaya Mezarlari

Helenistik Donemde Harsena Dagdrnin giney eteklerindeki
kalker kayalara oyulmus olan bu anit mezarlar, dinyanin
ilk cografyacisi kabul edilen Strabon'a gore Mitridat Kralligi
zamaninda krallar adina yapilmis anit mezarlardir. Yesilirmak
boyunca irili ufakli 23 adet kaya mezari bulundugundan bolge;
“Krallar Vadisi” olarak da bilinir.

Turizm isletmeleri icin gerekli olan hammadde ihtiyacinin
cok énemli bir bolimu yiyecek-icecek Urlnlerinden
olusmaktadir. Bu konuda 6zellikle Suluova cok verimli
arazilere sahiptir. Yeme-icme ile ilgili hammadde
ihtiyaci agisindan herhangi bir sorun bulunmamaktadir.
Bolgede tarm ve hayvanciliga dayall sanayi
konusunda 6nemli bir kiimelenme séz konusudur.
Ihtiyac duyulacak malzemelerin ok blytk bir kisminin
Amasyadan karsilanmasi mimkdnddr. Bunun yaninda
yakin cevrede bulunan Samsun, Corum gibi iller
hammadde ihtiyacinin disuk maliyet ve kaliteli bir
sekilde karsilanmasina yardimci olmaktadir. Isinma
ihtiyaglarinin  karsilanabildigi  dogalgaz ~ sistemleri
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mevcuttur. Isletmelerin ihtiyac duyacadi enerji acisindan herhangi bir sorun bulunmamaktadir.
Amasyada turizm isletmesi belgesi sahibi 19 adet isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden 4 adedi
yiyecek-icecek isletmesidir. Belediye belgeliler de dikkate alindiginda konaklama isletmesi sayisi
54%e ulasmaktadir. Konaklama isletmelerinde 913 oda ve 2.156 yatak kapasitesi bulunmaktadir.
Konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri yaninda 5 adet de seyahat acentasi hizmet vermektedir.
Belgeli turizm isletmelerinin sayisinin Amasyanin sahip oldugu turistik potansiyel dikkate
alindiginda oldukga yetersiz oldugu anlasiimaktadir. Amasyada bolgenin dokusunu bozmayacak
nitelikli turistik tesislere blyuk ihtiyag bulunmaktadir. Isletmelerin blytk cogunlugunun hentiz
bir kag yillik bir ge¢cmise sahip bulunmasi turizm konusundaki gelisme egilimini agik bir bicimde
gostermektedir.

Tablo 8. Amasya’daki Turizm isletmesi Belgeli Konaklama ve Yiyecek-icecek isletmeleri, 2012

Kaynak: Kultdr ve Turizm Bakanhdi,2012

Turizm isletmelerinin en dnemli girdilerinden biri de isciliktir. Hizmet endUstrisindeki sektérlerde
emek yogun faaliyetler yirutdlmektedir. Bu nedenle iscilik kalitesi, hizmet kalitesini buytik
Olctde etkilemektedir. Bolgede bulunan 2 egitim kurumu turizm isletmelerinin nitelikli eleman
ihtiyaclarini karsilayacak dizeydedir. Amasya Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi'ndeki iki bolumden
(konaklama ve seyahat hizmetleri, yiyecek-icecek hizmetleri) her yil 60 6§renci mezun olmaktadir.
Bunun yaninda Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu biinyesindeki Turizm
ve Otel Isletmeciligi Programi ile Ascilik Programindan orta kademe yoneticilik yapabilecek
yetenekte ogrenciler mezun edilmektedir. Lise déneminde uygulama becerisini kazandirilan
ogrencilere meslek yiksekokulu egitimleri sirasinda staj da yaptiriimaktadir. Bu calismalar iscilik
kalitesini artirmaktadir.

Tablo 9. Amasya Universitesi'ndeki Sosyal Boliimler
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Amasya Sosyal Bilimler Meslek Gumiushacikoy Meslek Yiksekokulu
Yuksekokulu
« Turizm ve otel isletmeciligi programi + Maliye programi
« Ascilik programi + Bankacilik ve Sigortacilik programi
Pazarlama programi +  Menkul kiymetler ve sermaye piyasasi programi
Dis ticaret programi - Buro yonetimi ve yonetici asist. programi
Muhasebe ve vergi uyg. programi + Organik tarim programi
Biiro yonetim ve yonetici asist. programi « Tarla bitkileri programi
Bilgi yonetimi programi

Sekil 1de TR83 bolgesi illerindeki orta 6gretim kurumlarinin dagilimi gértlmektedir. Buna gore
mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari ile genel ortadgretim kurumlarinin Tdrkiye geneli itibari
ile yaklasik olarak esit dagilim gosterdigi gorilmektedir. Ancak Amasya'da ise mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarinin sayisi genel ortadgretim kurumlarinin sayisinin 2 katindan fazladir. Bu
durum bolgeye yatirnm yapacak olan isletmeler agisindan onemli bir avantaj teskil etmektedir.

Sekil 13. Ortadgretim Kurumlarinin Dagilimi, 2010
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Kaynak: TR83 Bolgesi Mevcut Durum Analizi, 2011

Arastirmaya katilan isletmelerin %83,4'U genel anlamda girdi kosullarindan memnun olduklarini
ifade etmislerdir. Bolgenin sahip oldugu lojistik avantajlarin ve verimli tarim arazilerinin girdi
maliyetlerini dnemli oranda distrdigu ifade edilmektedir. Arastirmaya katilan isletmeler ittifakla
lise ve Onlisans duzeyindeki egitim kurumlariyla yakin isbirligi icerisinde calismak istediklerini
belirtmislerdir. Bu dustince ve isbirligi istedi, hem egitim kurumlari icin, hem mevcut isletmeler
icin, hem de potansiyel yatinmcilar icin dnemli bir firsattir.

2.3.3.3. Destekleyici Faktorler

Turizm isletmelerinin i¢ ve dis pazarlara ulasim kolaylidi, pazarlama agisindan oluk¢a ¢nemlidir.
Turizm alaninda gelismis tim bolgelerin en dnemli ortak ézelliklerinden biri, ulusal ve uluslararasi
havalimanlarina olan yakinliktir. Amasya bu acidan avantajli bir konuma sahiptir. i¢ hat seferlerine
acik durumda bulunan Merzifon Havalimani, Amasya Merkeze 45 km mesafededir. Bunun yaninda
uluslararasi ucuslara agik bulunan Samsun Carsamba Havalimani ise Amasya Merkez'e 153 km
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mesafededir. Bu iki havalimani, Amasya turizmi acisindan ¢ok énemli bir avantaj saglamaktadir.
Son yillarda 6zellikle Amasya Yaliboyu'ndaki ahsap binalarin turizme kazandiriimasi ve bu eserlerin
turizme yonelik hizmet vermesi, sehrin marka degerine dnemli katkilar yapmistir. Sehre turistlerin
ilgisinin artmasi, dnemli bir ekonomik canlilik getirmis ve halkin turizme ydnelik destegdi dnemli
oranda artmistir. Turizm sektdrtindn ihtiyag duyacagr hammaddenin ¢ok buyuk bir kismi, Amasya
ve ilcelerinden temin edilebilmektedir. Hammadde agisindan ortaya ¢ikan bu lojistik avantaj,
daha kaliteli Grtinlerin daha az maliyetle turistlere sunulmasina imkan vermektedir. Bolgedeki
tarim ve hayvancilida dayali Grtnlerin kalitesi oldukga yuksektir. Bu konularda tedarikgilerde bir
uzmanlasmanin varhigindan bahsetmek mumkindr.

Arastirma bulgular, tedarikgilerde bir uzmanlasma bulundugunu géstermektedir. Arastirmaya
katilan turizm isletmelerinin %66,7'si bu konuda olumlu goérus bildirmistir. Son yillarda Ankarada
yapilan tanitim faaliyetleri sonucunda, i¢ turizm gelirlerinin toplam gelirler i¢indeki orani %75%e
ulasmistir. Lojistik avantajlarin etkisi, bu verilerden de kolaylikla anlasilabilmektedir.

2.3.3.4. Talep Kosullari

Amasya Il Kultdr ve Turizm Madarltga 2011 yili verilerine gére, Amasyada 2011 yilinda 136.130
yerli ve 9.978 yabanci gecelemesi yapilmistir. 2011 yilinda toplam geceleme sayisi ise 146.908dir.
I Madurligu verilerine gore, konaklamalarnin %92,7'si yerli turistler tarafindan yapilmistir. Yabanci
gecelemesi ise oldukca azdir. 2012 yili ilk 8 aylik verilere gore, 112.586 yerli ve 6.859 yabanci
gecelemesi gerceklesmistir. 2012 yilinin ilk 8 aylik dénemindeki geceleme sayisi 119.445%e
ulasmistir. 2012 yili mze ve tarihi yerlere ait ziyaretci sayilarina bakildiginda ise 291.542 yerli ve
21.759 yabanci ziyaret¢inin bulundugu anlasilmaktadir. Bu alanlari ziyaret eden toplam ziyaretgi
sayisi ise yilin ilk 8 aylik ddneminde 313.301 kisidir. 2011 yilinda ise muze ve tarihi yerleri 410.694
kisi ziyaret etmistir.

Sekil 14. Amasya ili Yerli Yabanci Geceleme ve Miize Ziyaretgi Sayilari. 2011/2012
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isletmelerden elde edilen bulgulara gére, arastirmaya katilan turizm isletmelerinin misterilerinin
blyik cogunlugunun seyahat acentalari araciligi ile geldikleri anlagiimaktadir. Ozellikle yabanci
turistlerin 16 gunldk Turkiye turu kapsaminda Amasya'ya geldikleri ve codunlukla bir gece
konaklama yaptiklar ifade edilmistir. Yabanci turist gecelemeleri ile ilgili veriler de bu bilgiyi
desteklemektedir. Amasya Iline yonelen turistik talebin, mevsimsellik arz etmesine ragmen tim
yll boyunca devam ettigi anlasiimaktadir. Nisan ayi ile birlikte doluluk oranlari %70 ler diizeyine
ulasmaktadir. Haziran-Eylil arasinda ise ortalama olarak %90 doluluk orani ile calisiimaktadir. Ekim
ay! ile birlikte turistik talepte bir daralma olmakta, Ocak ve Subat aylari, yil icerisindeki en dusik
dolulukla gecirilmektedir. Yabanci turistlerin tlkelere gére dagilimina bakildiginda ittifakla Yunan
turistlerin en énemli grubu olusturdugu ifade edilmektedir. Yunanlilart Ruslar ve Almanlar takip
etmektedir.

Sekil 15. Amasya’daki Konaklama isletmelerinin Aylara Gére Doluluk Oranlari
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2.3.3.5. Rekabet kosullar

Amasya lli turistik arz olanaklari agisindan bircok 6zgiin degere sahip bir bolgedir. Amasyanin
Osmanli Donemi'nde sehzadelik merkezi olmasi, 0 dénemlerden kalma bir ¢cok eserin turizmin
hizmetinde olmasina imkan tanimistir. Tarihi yapilar blyuk bir 6zenle korunmus ve turizmin
hizmetine agilmistir. Bélgenin ayni zamanda milli micadele dénemindeki 6zel konumu nedeniyle
de bilinirligi yuksektir. Bolgenin ozellikli kilttrel degerleri ve sehrin icinden gegen Yesilirmak'in
bulunmasi Amasya'yl rekabette avantajli bir konuma ytkseltmektedir. Amasyanin turistik varligi
acisindan rekabet icerisinde bulunabilecedi bolgelere bakildiginda benzer ézellikleri nedeniyle
Safranbolu, Beypazarn ve Odunpazarinin éne ¢iktigini sdylemek mumkdnddr. Ancak Amasya'daki
tarihi yapilarin aslina uygun sekilde muhafaza edilmis olmasi, kral kaya mezarlarinin bulunmasi,
Amasya sehir Merkezi'nin lojistik konumu ve misafirperver Amasya Halki, Amasya turizmi agisindan
onemli rekabet avantajlari getirmektedir. Amasyadaki kilturel turizm faaliyetleri ve sehrin otantik
dokusu 6zellikle yabanci turistlerin ilgisini st seviyelere tasimistir. Son yillarda Amasya'yl ziyaret
eden yabanci turist sayisinda énemli oranda artislar yasanmaktadir. Turistlere hizmet verir hale
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getirilecek bircok tarihi bina bulunmaktadir. Bu otantik mekanlar turizm yatinmcilar agisindan
onemli firsatlar sunmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ve uzmanlarin tamaminin Uzerinde birlestikleri konu Amasyanin
aslinda bir agik hava muzesi oldugudur. Amasya'nin sahip oldugu bu énemli Usttinlik nedeniyle,
Amasya'ya rakip olabilecek herhangi bir destinasyon bulunmamaktadir. Bircok medeniyetin
kesisim noktasi olmasi ve bu medeniyetlere ait eserlerin ¢zenle korunmus olmasi, Amasya'ya
rekabette dnemli bir Gsttinlik getirmektedir.
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